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El año 2021 ha sido, sin duda, un año
de retos para nuestra ciudad. Hemos
tenido que sumar todos los esfuerzos,
públicos y privados, para poder salir de
una situación compleja de la mejor
forma posible.

Uno de los motores que más nos ha
ayudado a recuperar la normalidad en
la actividad económica ha sido la buena
marcha de la temporada turística. En
un contexto tan inestable a nivel
mundial, consolidar en la mente de los
turistas la imagen de destino seguro no
era fácil. Pero lo hemos logrado.

Si hemos recibido tantos visitantes,
nacionales e internacionales, en 2021
es porque Palma, Mallorca y las Islas
Baleares son considerados un destino
turístico seguro. Siempre lo hemos
sido, y seguimos contando con la
confianza de los turistas; un punto
fuerte para nuestra imagen en el
exterior que debemos mantener
siempre.

En este objetivo, la medicalización del
complejo del Palau de Congressos ha
tenido un papel fundamental. Para
muchos turistas, saber que, en caso de
dar positivo por Covid-19, en caso de
ser necesario por la normativa
sanitaria, no se les derivaba enfermos a
su país, sino que se les daba atención
en un hotel de cuatro estrellas
superior, ha sido fundamental; un
servicio que no todos los destinos
podían ofrecer.
Después de algunos meses de obligada
inactividad, el Palau de Congressos
también ha estado presente en la vida

de los ciudadanos de diferentes
formas, prestando servicios públicos,
como las pruebas de acceso a la
Universidad, la celebración de la Diada
de la Policía Local, los exámenes para
futuros taxistas, etc. Diferentes
necesidades de la ciudad que han sido
cubiertas por una infraestructura
esencial.

De la misma forma, los congresos y los
encuentros corporativos y
profesionales se han ido recuperando
progresivamente, en gran parte gracias
al formato híbrido, y es un camino que
debemos continuar. De cara al futuro,
seguimos apostando por consolidar la
excelencia en el MICE, un segmento
estratégico de nuestra economía,
complementario de otras muchas
actividades relacionadas con la
atracción y la generación de
conocimiento, creatividad y avances en
sostenibilidad económica, social y
medioambiental.

Asimismo, el Palau de Congressos
tendrá un papel fundamental en la
configuración del Distrito de
Innovación Levante-Fachada Marítima,
que en los próximos años transformará
el barrio de Nou Llevant en un nuevo
polo económico, centrado en la
innovación, el conocimiento y las
nuevas economías emergentes.

En una ciudad como Palma, abierta,
solidaria, cosmopolita y diversa, contar
con el recinto del Palau supone un
impulso extraordinario para muchos
proyectos de futuro estratégicos para
nuestra ciudad.

Presentación. 

Cartas

José Hila

Alcalde de Palma

3



Las memorias anuales nos ofrecen una
oportunidad única para dar la vuelta
atrás y hacer balance de los retos de los
últimos doce meses y las soluciones con
las que los hemos afrontado.

2021, como ya lo fue en 2020, ha sido un
año marcado por la pandemia,
complicado y condicionado por los
vaivenes que las diferentes oleadas han
provocado en nuestra sociedad y en la
economía. Sin embargo, otra realidad ha
marcado también este año y ha ayudado
a que fuera radicalmente diferente al
anterior. La vacuna contra la COVID-19,
resultado de la investigación y del
esfuerzo conjunto, ha logrado paliar
muchísimo los efectos del virus. Nos ha
hecho más fuertes y nos ha permitido
sentar las bases de una recuperación
económica que estamos consiguiendo
gracias al esfuerzo conjunto de toda la
sociedad: de las administraciones,
pasando por la ciudadanía, los
trabajadores y los empresarios.

La recuperación que hemos iniciado
durante 2021 y que también se refleja
en los resultados de esta memoria debe
ser el inicio de un avance imparable
hacia la añorada normalidad que este
2022 nos disponemos a recuperar
plenamente.

Quiero que estas palabras de
presentación de la memoria anual del
Palau de Congressos sean también un
agradecimiento al esfuerzo de las
personas que cada día trabajan por
sacarlo adelante. Un agradecimiento por
haber abierto sus puertas, a pesar de la
incertidumbre; por haber apostado por
acoger eventos, a pesar de la necesidad
de tener que adaptarse a ciertas
restricciones, imprescindibles para
garantizar la seguridad, y un
agradecimiento a todos sus trabajadores
y trabajadoras, por haber intensificado
su tarea por tal de poder ser
escrupulosos con los protocolos
establecidos y garantizar así plenamente
la seguridad sanitaria de todos los
eventos que se han llevado a cabo. Los
resultados que ahora vislumbramos, de
plena recuperación, los conseguiremos
gracias a este esfuerzo, esa generosidad

que hemos demostrado todos, y gracias
a la solidaridad y la responsabilidad de la
ciudadanía.

Gracias a todo ello, también hemos
conseguido ser la comunidad autónoma
del Estado con la tasa más baja de
mortalidad, lo que hemos alcanzado al
tiempo que también nos situábamos
como la región que mejor recupera su
economía y sus cifras de empleo. El
tiempo y los datos dan la razón a todos
los que defendíamos que lo primero
debía ser la salud y que garantizar la
salud era esencial para recuperar la
economía.

El aprendizaje de esta pandemia y de la
respuesta que hemos dado, basada en la
protección de la población y de las
empresas y los trabajadores, nos ofrece
las claves para afrontar el futuro de la
mejor forma. Al mismo tiempo, nos da la
certeza de que el progreso de nuestra
economía no podrá ser realidad si no
ponemos en el centro sus dos puntales
fundamentales: el bienestar de los
trabajadores y trabajadoras, y el respeto
y cuidado del medio ambiente y el
territorio.

Sólo garantizando que progresamos
social y medioambientalmente,
podremos ver cómo nuestra
recuperación avanza con pasos bien
firmes y seguros. Esta certeza es la base
de las políticas que, como Gobierno,
estamos sacando adelante, de forma
valiente y siempre a partir del diálogo y
la búsqueda de consensos que nos
hacen mejores como sociedad. Un
ejemplo es la Ley de Turismo, que pone
las bases para que las Islas Baleares nos
convirtamos en el primer destino
circular del mundo y también en un
destino líder socialmente.

En este futuro que dibujamos todos, el
turismo de congresos que impulsa este
Palau será una pieza importante. Porque
implica turismo de calidad, colaboración
pública y privada, generación de
conocimiento, alargamiento de la
temporada y reivindicación de la ciudad
de Palma y de toda su bahía.
Enhorabuena a todos y todas.

Presentación. 

Cartas

Francina Armengol

Presidenta del 

gobierno de las Islas 

Baleares
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Tras las buenas perspectivas de los
primeros años de actividad del Palau de
Congressos, la irrupción de la
pandemia a nivel global ha afectado a
esta progresión ascendente, de forma
inevitable. Pero el recinto del Palau y el
hotel han prestado numerosos
servicios a quienes nos han visitado, y
disponer de una infraestructura como
ésta en Palma ha sido
extraordinariamente útil tanto para la
ciudadanía como para los turistas.

A lo largo de 2021, la disminución de
turistas internacionales se ha visto en
parte compensada por la llegada de
visitantes nacionales, que han tenido
ocasión de redescubrir una ciudad
moderna llena de atractivos.

El hotel del Palau de Congressos ha
sido un ejemplo de ello, con unos
buenos niveles de capacidad de
turistas, que han disfrutado de Palma y
del resto de la isla, con la reactivación
de los sectores que se han visto
beneficiados.

De cara al futuro, se presentan buenas
perspectivas en el sector MICE y, con
toda seguridad, en los próximos años el
Palau de Congressos recuperará su

capacidad de atracción de eventos, con
participantes de todo el mundo.

Así, durante los 365 días del año, será
un foco de dinamismo económico que
repercutirá en generar puestos de
trabajo en distintos sectores, y para
prestar un servicio de calidad a turistas
y residentes. Conocer Palma para un
congreso profesional es el mejor
aperitivo para después volver de
vacaciones en familia, con tiempo para
recorrer las calles empedradas del
centro histórico, de pasear junto al
mar, de disfrutar del patrimonio, de la
oferta cultural, de la gastronomía; de
descubrir todos los secretos que la
ciudad ofrece.

Quiero desear lo mejor a todo el
equipo humano que hace posible que
el Palau de Congressos retome su día a
día.

Su actividad consolida nuestra ciudad
como destino de innovación y
comparte los objetivos que desde la
Fundació de Turisme Palma 365
impulsamos para consolidar Palma
como un referente turístico
internacional durante todo el año.

Presentación. 

Cartas

Elena Navarro

Presidenta de la 

Sociedad Palau de 

Congressos
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El año anterior a la pandemia, 2019,
había significado la consolidación de un
nuevo modelo de turismo en Mallorca,
el de Negocios, gracias al éxito de una
infraestructura clave para
complementar nuestra ya establecida y
reconocida oferta de “sol y playa”. Sin
embargo, tras dos años de pandemia y
una casi completa paralización de la
industria turística, nadie puede negar
hoy que, incluso en la mayor
adversidad, el Palau de Congressos de
Palma ha resultado ser más
imprescindible que nunca.

En 2020, fue la primera infraestructura
medicalizada de Baleares, poniendo de
manifiesto su compromiso y
responsabilidad con la sociedad, y en
2021 ha seguido siendo un
extraordinario ejemplo de
colaboración público-privada, con un
primer semestre claramente marcado
por el Covid-19, durante el cual se
mantuvo la cesión al servicio de salud
pública de Baleares, reafirmando su
extraordinaria aportación de valor a la
sociedad; y un segundo semestre en el
que el Palau de Congressos ha
demostrado una gran resiliencia para
salir reforzado y aprender de una
experiencia tan dura como la que
hemos vivido.

En estas páginas, hemos resumido los
principales hitos y acontecimientos que
han marcado el año y corroboran mi
anterior afirmación. Aunque
ciertamente estamos lejos de las cifras
pre-pandemia, el Palau de Congressos
volvió a generar una huella económica
positiva en el destino en 2021.

La confianza y seguridad fueron clave
para que pudieran celebrarse cuatro
grandes congresos médicos, que
generaron más de 13.000 estancias en
la ciudad, situando a Mallorca a la
cabeza de la recuperación. Además, la

flexibilidad y colaboración con todos
nuestros clientes y partners nos ha
permitido aplazar, y no cancelar,
muchos grandes eventos que, sin duda,
tendrán un gran impacto en la isla en
los próximos años.

Más allá de lo económico, me gustaría
poner en valor también la contribución
del Palau de Congressos al progreso
del conjunto de nuestra sociedad.
Hemos visto cómo, a lo largo de estos
años, ha jugado un papel clave para
atraer el conocimiento y la
investigación a la isla, impulsar la
innovación de nuestro tejido
académico y empresarial, acercar una
propuesta cultural de alto valor para la
sociedad mallorquina y contribuir al
bienestar social. Paso a paso, hemos
integrado el Palau en la ciudad y su
legado incrementa su valor y, al mismo
tiempo, consolida un modelo de
gestión más sostenible y responsable
con el entorno.

Estamos muy orgullosos de que el
Palau de Congressos sea ya uno de los
primeros establecimientos de Baleares
que ha puesto en marcha un proyecto
de economía circular; en este caso, con
su adhesión al proyecto “Finhava” de
Tirme (la empresa concesionaria de la
gestión de residuos en Mallorca).
Gracias a esta, y a otras medidas
puestas en marcha para minimizar el
consumo de recursos naturales, hemos
logrado reducir la huella de carbono
por estancia del Palau de Congressos
de Palma en más de un 50%.

En definitiva, desde Meliá Hotels
International, seguimos apostando
como nunca por una infraestructura
como esta, convencidos de su gran
capacidad para crear valor compartido,
y reforzando con ello nuestro
compromiso para impulsar su
recuperación.

Presentación. 

Cartas

Gabriel Escarrer

Vicepresidente y 

CEO Meliá Hotels 

International
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127
Eventos

El Palau de Congessos de Palma
retomó su programación de eventos en
junio de 2021 tras un largo periodo de
cesión de sus instalaciones al servicio
de la sanidad pública, en el marco de
las medidas excepcionales de la gestión
contra la pandemia del Covid-19.

En total, a lo largo de 2021 – y
especialmente a partir del segundo
semestre – se celebraron 127 eventos
en el complejo, con un total de 24.420
asistentes. El 58% de dichos eventos
fueron de carácter local, poniendo de
manifiesto la todavía lenta
recuperación del turismo de negocios
durante el periodo. El 60% de los
eventos celebrados en 2021 se
concentraron en los meses de
septiembre a noviembre, coincidiendo
con una curva general de recuperación
de la actividad turística a partir del
tercer trimestre del año que, sin
embargo, fue alterada por el impacto
de la variante Ómicron en los
principales mercados europeos y
España, afectando a la actividad del
complejo en el mes de diciembre, con
el aplazamiento de varios eventos
programados.

En el mes de junio (coincidiendo con la
reapertura del complejo), y gracias a la

exitosa coordinación con las
administraciones públicas y la sociedad
médica, se celebró el primer gran
congreso médico en España desde el
comienzo de la pandemia: el congreso
de la Sociedad Española de Médicos
Generales y de Familia (SEMG), con la
participación de 1.000 asistentes
presenciales y cerca de 3.000 online.

El éxito de dicho evento fue clave en la
generación de confianza en el destino
para posibilitar la puesta en marcha de
otros tres grandes congresos
nacionales a lo largo de 2021, que en
total generaron alrededor de 13.600
estancias hoteleras en la ciudad.

Los congresos médicos nacionales han
sido los primeros en recuperar su
actividad en el entorno post-Covid19.
El amplio avance de la vacunación del
colectivo médico, unido a su necesidad
de formación continuada y de
compartir las investigaciones científicas
han favorecido el impulso del sector
médico-farmacéutico.

Respecto a los eventos corporativos, la
reactivación ha comenzado en primer
lugar en aquellos sectores menos
afectados por la pandemia, como el
tecnológico o el de la alimentación.

Balance de actividad. 

Centro de convenciones

24.420
Asistentes

Origen de negocio

Local 58%

Nacional 30%

Internacional 12%

Actividad por sector

Actividades 

económicas y 

profesionales

35

Médico-sanitario 31

Cultural 29

Sector público 12

Tecnológico 4

Deportivo 3

Educación 3

Otros 10

Total 127
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XXVII Congreso Nacional SEMG

La celebración del XXVII Congreso
Nacional de Medicina General y de
Familia reunió a cerca de 1.000
asistentes en Mallorca en el mes de
junio, marcando un punto de inflexión
en la recuperación del Turismo de
Negocios en la isla.

El congreso médico, organizado por la
Sociedad Española de Médicos
Generales y de Familia (SEMG), ha
sido el primero de su tipo tras el
Covid-19, desarrollado de forma
híbrida (presencial y retransmitido en
directo para 3.000 participantes en 11
países de América Latina, abriendo
una ventana de promoción
internacional del destino que hasta
entonces no existía). Este formato
híbrido es una de las soluciones
innovadoras que han emergido a raíz
de la pandemia, permitiendo que el
entorno digital y el presencial
coexistan para crear un congreso más
interactivo.

La SEMG puso en marcha un estudio
pionero, “Safe Congress”, para hacer
mejor seguimiento de la situación
epidemiológica durante su congreso.
Para ello, proporcionó a los asistentes
test serológicos autoadministrados,
cuyos resultados debían introducirse
en la aplicación (APP) del congreso.

VIII Congreso Nacional Conjunto
AEA-SEROD

El Congreso Conjunto AEA-SEROD es
la actividad científica más importante
en España en el ámbito de la
Artroscopia y la Cirugía de Rodilla y
convoca en cada edición a más de
1.000 profesionales sanitarios. En
2021, el congreso se celebró en Palma
en el mes de septiembre, reuniendo a
cerca de 1.250 asistentes presenciales
y contó con más de 90 horas
retransmitidas en directo, durante 4
días y en 4 salas paralelas.

XLI Congreso Nacional de la
SEMFYC

Se trata del principal evento que la
Medicina de Familia y Comunitaria
celebra en el Sur de Europa. Un
encuentro organizado por la Sociedad
Española de Medicina de Familia y
Comunitaria (SEMFYC) en el que
debatir y recuperar asuntos
trascendentales y que se celebró
durante dos días en Palma en el mes
de octubre, con alrededor de 2.000
asistentes presenciales. El lema del
congreso fue “Transformando la
Atención Primaria”.

XLVII Congreso Nacional SER

La Sociedad Española de
Reumatología organiza este
encuentro de médicos especialistas
en el que ponen de manifiesto los
principales avances en el ámbito de la
reumatología y los retos del futuro. El
congreso se celebró también en
Palma en el mes de octubre, en
formato híbrido, con cerca de 900
asistentes presenciales y más de 200
virtuales.

Balance de actividad. 

Cuatro grandes congresos 
médicos en 2021

13.600
Estancias hoteleras 

en la ciudad 

generadas por los 

cuatro congresos 

médicos de 2021
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El hotel Meliá Palma Bay reabrió sus
puertas el 1 de junio de 2021, tras un
periodo de cesión al servicio de salud
pública de Baleares (IbSalut) como
establecimiento sanitario.

El retorno a la operación hotelera se
produjo bajo un marco de seguridad
sanitaria propiciado por el programa
Stay Safe with Meliá.

Este programa, desarrollado por Meliá
Hotels International para todos sus

establecimientos en el mundo y
certificado por Bureau Veritas, persigue
aplicar las recomendaciones de salud y
seguridad de la Organización Mundial
de la Salud (OMS) y las competentes de
cada país donde la compañía opera.

Desde su reapertura, el número total
de habitaciones ocupadas durante el
año fue de 33.834, con un total de
59.495 clientes, siendo el índice de
reputación online (Global Reputation
Index) del 84,62%.

Balance de actividad. 

Hotel Meliá Palma Bay

33.834
Pernoctaciones

59.495
Clientes

59%

Ocupación 

media

134,28€

Tarifa 

media

Origen del cliente

España 34%

Alemania 12%

Reino Unido 12%

Francia 7%

Suiza 4%

Países escandinavos 3%

Estados Unidos 3%

Otros 23%

84,62%

Reputación 

online (GRI)
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Pese a las dificultades y retos que han
perdurado durante 2021, el complejo
del Palau de Congressos de Palma
consiguió generar unos ingresos de 8,3
millones de euros en el ejercicio, el
doble que el año anterior, y que
reflejan una paulatina recuperación de
la actividad, aunque todavía lejos de los
14,1 millones facturados en 2019.

En el marco de sus compromisos de
mejora, el Palau de Congressos sigue
midiendo su valor económico generado
y distribuido a la sociedad mediante el
cálculo del llamado Cash Flow Social,
que muestra el beneficio directo e
impacto positivo que se genera en los
principales grupos de interés (ver
gráfico inferior). Asimismo, el Palau
también mide el impacto económico

indirecto de su actividad en otros sub-
sectores locales, como alojamiento,
servicios de producción de eventos,
restauración, compras, transporte
interno, etc.

Sin duda, la caída de actividad en el
complejo, como consecuencia de la
pandemia del Covid-19, ha afectado
también a la capacidad de creación de
valor del Palau de Congressos de Palma
durante 2020 y 2021. Aún así, se estima
que su impacto en el destino (directo e
indirecto) en el ejercicio 2021 fue de
16,17 millones de euros, teniendo en
cuenta el número de visitantes y
asistentes a eventos y el gasto medio
aproximado que realizan, así como en
función de la tipología de evento y su
duración media.

Balance de actividad. 

Impacto económico

7%
Reservas / 

Financiación

33%
Proveedores

25%
Empleados 35%

Administraciones 

públicas8,31 M€
Valor generado

Ingresos procedentes 

de la actividad del 

complejo

Cash Flow Social

16,17 M€
Estimación del 

impacto total 

(directo e 

indirecto) del 

complejo Palau de 

Congressos de 

Palma en el 

destino

Distribución de los ingresos del complejo
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Modelo de gestión responsable. 

Pilares del modelo de gestión de Palau de Congressos

Empleabilidad
Compartimos conocimiento, 
mejoramos la empleabilidad y 
creamos oportunidades de futuro

Marketing de destino y ocio 
social
Promovemos un modelo de turismo 
sostenible y responsable que acerca 
al cliente al destino y ofrece al 
residente un espacio de encuentro

Producto responsable
Apostamos por una cadena de 
suministro sostenible, de proximidad 
y de bajo impacto en el entorno

Negocio ecoeficiente
Potenciamos una infraestructura 
sostenible y de bajo impacto 
medioambiental

El Palau de Congressos de Palma es
gestionado, desde su apertura, por
Meliá Hotels International, la compañía
hotelera más sostenible de España y
Europa en 2022, y segunda del mundo,
según el Anuario de Sostenibilidad más
prestigioso del mundo, elaborado por
S&P Global.

Bajo el modelo de gestión responsable
de Meliá, el Palau de Congressos
apuesta por un turismo más sostenible,
cualitativo e inclusivo, que favorezca la
aportación de valor en el destino y
ayude a preservar su entorno.

Para ello, entiende que los eventos
sostenibles no solo buscan reducir su
huella medioambiental, sino también
generar un impacto positivo, tanto en
el ámbito económico, contribuyendo a
la generación y distribución de riqueza
en el territorio; como en el social,
compartiendo y acercando el
conocimiento, la investigación y la
innovación al tejido académico y
empresarial, poniendo en valor el
patrimonio o contribuyendo al
bienestar social, entre otros.

El turismo de negocios es clave en el
desarrollo del conocimiento y la
innovación, en la mejora de la
competitividad empresarial y una
herramienta clave para impulsar la
transformación económica, atraer
talento e inversión al destino y mejorar
las competencias y capacidades del
sector profesional. Con este objetivo,
la dirección del Palau de Congressos de
Palma participa de forma permanente
en reuniones de trabajo impulsando la
colaboración de todos los agentes
políticos y sociales para facilitar la
creación de un legado positivo y a
largo plazo del turismo de negocios en
Mallorca, que genere valor y
prosperidad en el sector empresarial,
en la comunidad médica y científica y
en la sociedad local.

Además, alineándose con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, trabaja en
diversas líneas de acción, como la
empleabilidad de colectivos
vulnerables, el impulso de la economía
circular, la lucha contra el cambio
climático o el acceso a un ocio social
de calidad.

4 pilares de actuación
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con nuestros clientes

El nuevo entorno también ha exigido
reforzar la relación con el cliente y
adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado. La incertidumbre general
sobre el control definitivo de la
pandemia ha provocado nuevas
tendencias en la gestión de viajes, con
una planificación a muy corto plazo y
donde la flexibilidad cobra máxima
importancia en la negociación de
contratos, especialmente en las
cláusulas de depósitos, de modificación
y de cancelación.

Por ello, la flexibilidad demostrada por
el Palau de Congressos de Palma con
sus clientes ha sido clave para evitar la
pérdida de eventos programados para
2020 y 2021, y que en su lugar han sido
aplazados para años posteriores. En
2021, concretamente, se postpusieron
ocho grandes eventos (entre congresos
médicos y convenciones corporativas) a
2022 y 2023, que por motivos de la
pandemia del Covid-19 no pudieron
celebrarse durante el año previsto.

Tanto la seguridad sanitaria como la
flexibilidad han sido fundamentales para
seguir generando confianza en el
destino. Si bien, la nueva normalidad
post-Covid también ha traído nuevas
tendencias a las que el Palau del
Congressos de Palma se ha preparado
para responder, como la creciente
demanda de eventos híbridos,
ofreciendo una gama de soluciones
tecnológicas para transformar
reuniones y eventos en formatos
virtuales e interactivos, facilitando la
conexión simultánea de varias sedes o
individuos con la tecnología livestream.

En el aspecto técnico, el Palau de
Congressos se ha apoyado en su partner
de servicios audiovisuales, AICO, para
dar respuesta a la demanda de eventos
híbridos.

La retransmisión de los eventos en
streaming exige una producción muy
precisa, ya que implica la participación
de interlocutores no presenciales que
intervienen en el evento
(videoconferencias) y en muchas
ocasiones, requieren la interacción con
la audiencia.

En el aspecto escenográfico, los
escenarios se han convertido en platós
de televisión y los tiempos del evento se
han vuelto más dinámicos. El apoyo con
material visual, como son las traseras
con logos, corpóreos, elementos
decorativos, atrezzo, etc. se ha vuelto
fundamental, ya que el que el asistente
digital sólo ve lo que le transmite la
cámara, mientras que el público
presencial tiene la posibilidad de
disfrutar de una experiencia más
amplia, con más recursos como son, por
ejemplo, la ambientación lumínica.

Para todo ello, la capacidad de
adaptación y respuesta, la formación
continua de los profesionales de los
socios audiovisuales del Palau y la
adquisición de nuevo material, han sido
clave para lograr dar un servicio de
máxima calidad.

Flexibilidad para el nuevo 
entorno

En colaboración con 

AICO, el Palau ha 

introducido en su oferta 

una gama de soluciones 

tecnológicas para 

transformar eventos en 

formatos virtuales
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con nuestros clientes

Stay Safe with Meliá

El Palau de Congressos de Palma ha
adoptado las medidas de seguridad e
higiene necesarias para garantizar el
flujo de personas, la distancia social, el
aforo o la limpieza, entre otros, gracias
al protocolo “Stay Safe with Meliá”, el
nuevo programa de seguridad sanitaria
desarrollado por la compañía Meliá
Hotels International y certificado por
Bureau Veritas.

Principales medidas en la 
operativa de eventos y reuniones: 

• Sistemas de señalización para garantizar 
un correcto flujo de los grupos y la 
distancia entre ellos y el resto de 
clientes: pantallas digitales, direccionales 
de suelo y catenarias

• Fomento de las aplicaciones digitales en 
la relación del meeting planner con el 
conference manager del hotel

• Hospitality Desk montados con pantallas 
de protección y geles hidroalcohólicos e 
informaciones sanitarias básicas

• Establecimiento de nuevos aforos con 
redistribución de mobiliario de los 
distintos espacios comunes (salas de 
espera y foyer)

• Experiencias digitales: visitas de 
inspección virtuales y previsualización de 
montajes a través de herramientas de 
diagramación en 3D

• Protocolos y productos viricidas en 
limpieza y climatización: Uso de 
alfombras desinfectantes a la entrada y 
precintado de salas tras higienización

• Nuevos montajes: agua embotellada de 
cristal por persona y elementos de uso 
frecuente, papelería bajo petición y 
precintados siempre que sea posible con 
materiales sostenibles.

• Dispensadores de geles a la entrada de 
las salas, zonas comunes y aseos

• Garantía de servicios de restauración en 
salón privado en zonas reservadas del 
Restaurante para cada grupo

• Se minimiza el autoservicio (alternativas 
de un solo uso, emplatado individual o 
monodosis con tapa) y se elimina la 
manipulación por parte del cliente

• Coffee-breaks y buffets siempre 
asistidos o en monodosis

• Estaciones y rincones de cocina en 
directo con servicio asistido, 
fomentando montajes al aire libre

Más de 12.000 meeting 
planners fueron 

consultados para la 

creación del programa 

Stay Safe with Meliá
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con nuestros clientes

Nuevas medidas de 
limpieza e higine:

• Nuevos equipos de limpieza: Diversey ha 
redactado los nuevos protocolos de 
limpieza y desinfección, incluyendo 
nuevos equipos y productos de limpieza, 
abordando todos los puntos de 
contacto. 

• Plan especial de prevención: 
desarrollamos un plan especial de 
prevención y mantenimiento en 
sistemas de climatización, refrigeración 
y circuitos de agua para asegurar la 
calidad del aire y la desinfección de 
puntos terminales y equipamiento. 

• Nueva figura embajador garante: de 
nombra un embajador por hotel garante 
de todas las adaptaciones del programa 
Stay Safe with Meliá.

• Equipos de protección: Equipos de 
protección individual (EPI) y de higiene 
específicos. Cursos de formación en 
normas de higiene y salud alimentaria 
previos a la apertura para todos los 
empleados.

• Procedimientos de lavado: se establece 
protocolo para las lavanderías sobre 
procedimiento de lavado y recogida de 
ropa durante la estancia y a la salida del 
cliente, evitando la contaminación 
cruzada. El cliente podrá decidir hacer 
uso o no del servicio de limpieza durante 
su estancia. 

• Precintado de las habitaciones: tras la 
desinfección de las habitaciones, se 
precintarán las mismas hasta que el 
huésped entre por primera vez. 

• Eliminado de papel y papelera: se 
elimina toda la papelería de la habitación 
y se implanta directorio digital en la TV y 
en la APP de Meliá. Se mantiene solo la 
papelera del baño con tapa, doble bolsa 
y accionamiento no manual. 

• Eliminado de elementos de lavado en 
seco: se eliminan elementos decorativos 
que no pueden cumplir el nuevo 
protocolo de limpieza por estancia 
(lavado a más de 60º). Ejemplo: cojines, 
plaid, etc. 

Nuevo espacio personal. 
Distanciamiento social:

• Información pre-llegada: antes de la 
llegada del cliente se le informa de 
todas las medidas tomadas así de cómo 
será su estancia. Esta información 
estará disponible y actualizada en 
melia.com 

• Nuevo sistema de señalética: nuevo 
sistema de señalética para informar y 
marcar a los clientes de los usos y de la 
necesidad de mantener un nuevo 
espacio personal. 

• Pantallas de protección: instalación de 
Pantallas de protección en recepción, 
mostradores y en algunos servicios de 
comedor.

• Cursos de formación: cursos de 
formación para conectar con el cliente 
desde este nuevo espacio personal. 
Foco en bienestar. 

• Reducción de aforos: se asegura la 
reducción de espacios para reducir los 
aforos (restauración, salas de reunión) y 
gestionar reservas, garantizando la 
distancia y el nuevo espacio personal. 

• Room Service y nuevo servicio de 
comida para llevar: el room service se 
adapta a los nuevos protocolos y, en 
algunos casos, se incorpora un 
concepto “para llevar” para que el 
Cliente pueda disfrutar de su comida 
donde lo desee.

Hasta 300 

procedimientos 

operativos se han visto 

adaptados por el 

programa Stay Safe

with Meliá
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con nuestros clientes

Consumo responsable

Los conceptos de Alimentos y Bebidas
del Palau de Congressos y del hotel
están basados en la cocina
mediterránea, el producto local y la
alimentación saludable. El restaurante
Trasluz, ubicado en el hotel, es un
concepto All Day Dining, evolucionando
y adaptándose a los diferentes
momentos del día. Además, el Palau
cuenta con un restaurante con terraza
hacia al mar, que da servicio a los
congresistas y a los asistentes de los
eventos celebrados en sus instalaciones.

En su apuesta por una cadena de
suministro de proximidad e inclusiva, se
potencia la adquisición de productos y
servicios locales, como los productos
gastronómicos kilómetro cero incluidos
en la oferta de Alimentos y Bebidas. Por
ejemplo, fruto de su participación en el
proyecto de economía circular
“Finhava”, a lo largo de 2021 se
adquirieron 3.828 kg de alimentos de
temporada directamente de
productores locales.

El compromiso del Palau de Congressos
de Palma también se extiende al sector
de la restauración en la isla, apoyando
iniciativas que tienen por objeto la
promoción de la oferta gastronómica de
Mallorca. En este sentido, en 2021 volvió
a patrocinar y acoger, por cuarto año
consecutivo, el concurso de TaPalma, la
ruta de tapas y cócteles más
importantes de la ciudad, que pretende
dinamizar la oferta complementaria de
Palma y poner en valor la calidad
gastronómica de la ciudad, como uno de
sus grandes atractivos durante todo el
año.

Otra propuesta para apoyar la
gastronomía local fue la presentación de
la nueva guía de restaurantes Transfer
Class by ChefSins, con 50 propuestas de
restaurantes y coctelerías que
representan el gran nivel y excelencia de
la gastronomía en Baleares. Un proyecto
que une gastronomía con turismo para
enriquecer el modelo turístico de las
islas.

134
Proveedores 

locales con los que 

ha trabajado el 

Palau en 2021
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con nuestros empleados

La excepcional situación generada por
la pandemia del Covid-19 llevó al cese
de actividad del hotel Meliá Palma Bay
(que fue convertido en hotel de
cuarentena hasta el 31 de mayo de
2021) y a la caída de actividad del
centro de convenciones en los primeros
meses del año, con un consecuente
impacto en el balance de plantilla activa
durante el ejercicio.

La plantilla promedio (activa y ERTE) en
2021 fue de 90,13 personas, alcanzando
su pico máximo de plantilla activa en
octubre con 118 personas, coincidiendo
con la celebración de varios congresos y
eventos. La plantilla, según género, fue
del 49,78% hombres y 50,22% mujeres.

Formación

El compromiso de Meliá Hotels
International – compañía que opera el
complejo formado por el hotel Meliá
Palma Bay y el centro de convenciones -
con el equipo humano se materializa
también en el acceso a las herramientas
necesarias para mejorar las
capacidades y desarrollo profesional de
todos sus colaboradores.

De este modo, todos los empleados del
complejo Palau de Congressos de Palma
tienen acceso gratuito a la plataforma
de e-learning de la compañía, eMeliá,
formada por un catálogo de más de
5.000 cursos online, en 15 idiomas.

Entorno laboral saludable

El Palau de Congressos de Palma y su
hotel Meliá Palma Bay han sido
certificados en 2021 en materia de
gestión de la seguridad y salud laboral
mediante la norma ISO 45001:2018 y
mediante el modelo de entorno laboral
saludable de la Organización Mundial
de la Salud (OMS) a través de Full Audit,
una de las principales entidades
auditoras y consultoras en Seguridad y
Salud Laboral españolas.

Estas certificaciones llegan, además, en
un momento de retorno a los espacios
de trabajo para el que Meliá Hotels
International, compañía que gestiona el
complejo de Palau de Congressos, ha
adaptado sus hoteles y oficinas,
mediante el programa Stay Safe with
Meliá.

Adicionalmente, otras medidas de
seguridad se llevaron a cabo durante el
año, como las formaciones de Equipos
de Emergencia del hotel y del centro de
convenciones, así como de Prevención
de Riesgos Laborales, simulacros contra
incendios en colaboración con el
cuerpo de Bomberos de Palma, así
como las correspondientes revisiones
médicas para todos los empleados.

Elecciones sindicales

El 30 de noviembre, se llevaron a cabo
las votaciones para la elección de los
representantes sindicales del hotel. Por
el censo de su plantilla, cuenta con un
total de 5 representantes sindicales. En
base a los resultados obtenidos, en
enero de 2022 se constituyó
formalmente, contando con 3 y 2
representantes sindicales asociados a
UGT y CCOO respectivamente.

79,53%
Contrato fijo y 

fijo-discontinuo

38,31
Edad media 

de la plantilla

1.257
Horas de 

formación en 

eMeliá

90,13
Plantilla media 

(activa y ERTE)
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con el destino Mallorca

Vocación de servicio 
público

El Palau de Congressos de Palma ha
demostrado su vocación de servicio
público durante la pandemia del Covid-
19, convirtiéndose en la primera
infraestructura medicalizada en
Baleares para dar apoyo al servicio de
salud (IbSalut) y aliviar la presión de los
hospitales y centros sanitarios de las
islas.

La medicalización del Palau se inició en
marzo de 2020, mediante un acuerdo
de cesión ligado al Estado de Alarma
que se prolongó hasta finales de mayo
de ese mismo año. Posteriormente, se
llegó a un nuevo acuerdo de cesión de
las instalaciones desde finales de agosto
de 2020 hasta el 31 de mayo de 2021,
sin beneficios para la compañía gestora.

Por tanto, hasta junio de 2021 (fecha en
la que se retomaron las operaciones
habituales del complejo), se

mantuvieron las 4 líneas de Covid
Express en el Palau de Congressos para
centralizar la toma de pruebas PCR, así
como la instalación de 20 camas UCI y
200 puntos de oxígeno para la atención
de pacientes, que afortunadamente no
tuvieron que ser empleados.

Además, Meliá Palma Bay se mantuvo
como “Hotel Covid”, acogiendo a
pacientes con síntomas leves de Covid-
19, positivos asintomáticos, contactos
estrechos o personas afectadas que no
han podido aislarse en sus domicilios,
casos positivos detectados en los
puertos y aeropuerto de Mallorca, así
como para el aislamiento de
inmigrantes irregulares positivos de
Covid-19 y sus contactos estrechos. El
hotel también gestionó el personal de
mantenimiento y recepción y prestando
el servicio de control informático de
altas y bajas.

Nit del Turisme 2021
El director del Palau de Congressos de 
Palma, Ramón Vidal, recogió la mención 
honorífica a Meliá Hotels International por 
su apoyo durante la pandemia en los 
Premios del Turismo de las Illes Balears, 
entregados en la Nit del Turisme 2021, 
celebrada en Formentera y organizada por 
la Agencia de Estrategia Turística de las Illes 
Balears (AETIB). Esta distinción, que Meliá 
compartió con otros grupos hoteleros de 
las islas, significó un reconocimiento a los 
empresarios que pusieron a disposición sus 
establecimientos turísticos para 
convertirlos en hoteles puente por el 
confinamiento de casos de COVID19 
positivos y contactos estrechos. En el caso 
de Meliá, por la medicalización de las 
instalaciones del Palau de Congressos de 
Palma y el hotel Bellver.

309
Pacientes alojados 

por motivos Covid

en 2021, 

generando 2.755 

estancias

9.970
Citas en las 4 

líneas de Covid

Express en 2021
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con el destino Mallorca

Apoyo para Palma y sus 
ciudadanos

La implicación del Palau de Congressos
de Palma resulta esencial en la
configuración del futuro Distrito de
Innovación Nou Llevant, un proyecto
estratégico de transformación urbana
que conecta el conocimiento y la
investigación universitaria con el talento
local, el tejido empresarial y los agentes
sociales, y que persigue transformar la
zona en un nuevo polo económico y
cultural de la ciudad, donde el Palau
tiene un papel destacado por su
pertenencia al barrio. A lo largo del año
2021, se han facilitado todos los medios
y espacios necesarios para celebrar en
las instalaciones del Palau las diferentes
reuniones del grupo de trabajo y
participado activamente en ellas.

Por otro lado, ha seguido reforzando su
compromiso con la ciudad mediante la
cesión de espacios para la celebración
de eventos en un entorno seguro
durante la pandemia, como las pruebas
de taxistas, así como apoyando eventos

locales de impacto positivo en la ciudad,
como las sesiones informativas del
proyecto "Re-habitar el barri", un
proyecto de I+D+i de la Facultat
d'Educació de la UIB y el centro
educativo Joan Miró de Palma, sobre la
transformación social y el
empoderamiento ciudadano a través de
prácticas artísticas y pedagógicas.

Otros eventos que han podido
celebrarse con la colaboración del Palau
de Congressos en 2021, por su interés
educativo, social o cultural, y que
generan un impacto positivo, han sido,
por ejemplo, la bienvenida al programa
de empleo “SOIB Reactiva”, una
iniciativa pública para hacer frente a los
efectos de la Covid19; la jornada
“Branding Day” para profesionales del
sector del marketing y la comunicación,
el Foro Palma Sostenible del
Ayuntamiento de Palma o la entrega de
los premios del Evolution! Mallorca
International Film Festival, entre otros.

El Palau de Congressos, 

una pieza esencial en la 

configuración del futuro 

Distrito de Innovación 

Nou Llevant
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con el destino Mallorca

Hacia el retorno de los 
grandes eventos

Las Islas Baleares, y el Palau de
Congressos en particular, han hecho
todo el esfuerzo para facilitar que el
turismo, la principal industria del
archipiélago, se reactivara de forma
segura durante el pasado año. El control
en puertos y aeropuertos, la adopción
de medidas excepcionales para prevenir
y contener la pandemia y el progresivo
aumento del ritmo de vacunación han
sido claves para lograr que las islas se
convirtieran en un “puerto seguro” para
el turismo.

La coordinación del sector privado para
garantizar la seguridad en toda la
cadena de valor del turismo ha sido
igualmente fundamental, habiéndose
adaptado y respondido no solo a los
nuevos estándares de seguridad
sanitaria, sino también a las
expectativas del cliente.

Un ejemplo de ello fue la celebración
del congreso SEMG en junio de 2021,
que fue posible gracias al esfuerzo y la
colaboración público-privada para
lograr que Mallorca fuera un destino
seguro. Asimismo, los eventos de gran
tamaño que se han aplazado hasta 2023
por el impacto del Covid-19, y no
cancelado, demuestran la confianza y el
atractivo que la isla sigue manteniendo.

Bajo este contexto, el Palau sigue
desempeñando un papel fundamental
en el marco de la colaboración público-
privada para el fomento y desarrollo del
turismo MICE en Mallorca. Participa
activamente en el Segmento Estratégico
MICE de la AETIB y colabora con el
Consell de Mallorca, la Fundación Palma
365 y el Mallorca Convention Bureau
para identificar las necesidades del
sector MICE y definir e implantar los
planes de acción anuales, que incluyen
la presencia del destino Mallorca en las
ferias especializadas, los viajes de
familiarización, los planes de formación

especializados en MICE, la estrategia de
conocimiento del cliente y big data, los
estudios de impacto económico de la
actividad MICE, etc. Adicionalmente, en
2021 se impulsó la coordinación con el
Aeropuerto de Palma (Aena) para
mejorar los servicios ofrecidos al
segmento MICE.

En octubre, el Palau acogió la reunión
anual de la Asociación Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA) en
Mallorca, con los principales actores del
turismo de negocios y demostrando,
una vez más, las excelentes cualidades
de la isla como destino MICE. El
programa incluyó, además de las
reuniones profesionales en el Palau de
Congressos, la visita a otros espacios de
la isla para la organización de eventos,
así como varias sesiones de networking
y talleres que permitieron a los
participantes comprobar de primera
mano el nivel alto de especialización, el
entorno privilegiado de Mallorca y las
instalaciones adaptadas a las diferentes
necesidades del segmento MICE.

Además, a lo largo del año se llevaron a
cabo 97 visitas de inspección para
conocer las instalaciones del complejo,
incluidos dos famtrips o viajes de
familiarización con el destino. Uno de
ellos, exclusivo con agencias de viajes
escandinavas; y otro organizado por el
Mallorca Convention Bureau tras la feria
IBTM, con agentes de viaje procedentes
de Reino Unido, Alemania, Bélgica,
Finlandia y Polonia.

En junio, se celebró también el evento
de presentación de la nueva campaña
de promoción turística del
Ayuntamiento de Palma, “Volvemos a
estar cerca”, además del estreno de la
nueva web de turismo, visitpalma.com,
recomendable para descubrir todo la
oferta turística y cultural de la ciudad.
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con el destino Mallorca

En octubre, el Palau acogió la reunión
anual del capítulo ibérico de la
Asociación Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), la más prestigiosa
a nivel mundial, gracias al apoyo del
Consell de Mallorca, el Mallorca
Convention Bureau y otras empresas
colaboradoras del mismo.

El evento reunió a los principales
actores del turismo de negocios y
demostrando, una vez más, las
excelentes cualidades de la isla como
destino MICE. El programa incluyó la
visita a varios espacios de la isla para la
organización de eventos, así como
sesiones de networking y talleres para
comprobar de primera mano el nivel
alto de especialización, el entorno
privilegiado de Mallorca y las
instalaciones adaptadas a las diferentes
necesidades del segmento MICE.

Además, a lo largo del año se llevaron a
cabo 97 visitas de inspección para
conocer las instalaciones del complejo,
incluidos dos famtrips o viajes de
familiarización con el destino. Uno de
ellos, exclusivo con agencias de viajes
escandinavas; y otro organizado por el
Mallorca Convention Bureau tras la
feria IBTM, con agentes de viaje
procedentes de diversos países, como
Reino Unido, Alemania, Bélgica,
Finlandia y Polonia.

En junio, se celebró también el evento
de presentación de la nueva campaña
de promoción turística del
Ayuntamiento de Palma, “Volvemos a
estar cerca”, además del estreno de la
nueva web de turismo, visitpalma.com,
recomendable para descubrir todo la
oferta turística y cultural de la ciudad.

La colaboración 

público-privada sigue 

siendo el principal 

motor para el desarrollo 

de la nueva industria 

MICE en Mallorca
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con el destino Mallorca

Compartiendo 
conocimiento con escuelas 
y universidades

Como en años anteriores, el Palau de
Congressos ha celebrado diversas
visitas a sus instalaciones con centros
educativos de la isla, con el fin de
compartir conocimiento y divulgar la
actividad del turismo de negocios y de
sus profesionales.

En 2021, recibió la visita de los
alumnos de Grado en Dirección
Hotelera y Especialistas en
Alojamientos y Comercialización
Hotelera de la Escuela de Hostelería de
las Illes Balears, además de los
alumnos del IES Alcudia y del IES Calviá.

Asimismo, fue una de las entidades
participantes en la primera edición del
Festival Open House Mallorca, una
jornada de puertas abiertas de
arquitectura y urbanismo en el que
más de 70 edificios y espacios de
Palma se abrieron de manera gratuita
al público general para poner en valor
la arquitectura y el patrimonio de la
ciudad. En el marco de esta jornada,
160 personas pudieron conocer en una
visita guiada las instalaciones del Palau
de Congressos y conocer en
profundidad el proyecto arquitectónico
diseñado por Francisco Mangado.
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con el medio ambiente

Economía circular

En el marco de su modelo de gestión
responsable, la economía circular se ha
convertido en un pilar de acción del
Palau de Congressos para contribuir al
ODS 12 “Garantizar modalidades de
consumo y producción sostenibles".

Con su adhesión al proyecto Finhava de
Tirme (la empresa concesionaria de la
gestión de residuos en Mallorca), el
Palau pretende mejorar la gestión de
residuos y su reintegración en el ciclo
económico, minimizando su huella
ambiental. Así, los residuos orgánicos
recogidos en el complejo se
transforman en compost ecológico, que
permite al productor agrícola local
cultivar productos sostenibles, cuya
producción se reincorpora a la cadena
de suministro del complejo,
consiguiendo un proceso de economía
circular y local. En el marco de este
proyecto, el Palau adquirió 3.828 kg de
alimentos de temporada en 2021.

El proyecto Finhava es un ejemplo de
colaboración público-privada, en el que,
con la ayuda de la compañía local de
recogida selectiva, diferentes grupos
hoteleros y el sector agrario, se
coordinan para impulsar un proyecto de
economía circular con el residuo
orgánico generado en los hoteles que
participan. Se establecen así soluciones
que contribuyen a generar un nuevo
producto para el consumo con el
desperdicio alimentario. Finhava facilita,
además, la interacción entre todos los
agentes de la cadena promoviendo una
agricultura sostenible, local y ecológica.

Con el objetivo de impulsar la economía
circular en Mallorca, el proyecto
Finhava aprovecha la tecnología
blockchain para dar trazabilidad, rigor y
veracidad a todo el proceso y facilitar la
suma de nuevos actores en un proyecto
que pretende seguir creciendo en
Mallorca.

3.828 kg
Alimentos 

adquiridos por el 

Palau en el marco 

del proyecto 

Finhava
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Modelo de gestión responsable. 

Compromiso con el medio ambiente

Diálogo sobre el Futuro de la
Economía Circular

En octubre, el Palau de Congressos de
Palma acogió el “Diálogo sobre el Futuro
de la Economía Circular”, un evento
organizado por España 2050 (la Oficina
Nacional de Prospectiva y Estrategia del
Gobierno de España) con la
participación de la ministra Reyes
Maroto. El encuentro fue espacio de
reflexión y debate sobre la
transformación sostenible del modelo
económico del futuro y la oportunidad
que suponen los Fondos Europeos.

Foro Palma Sostenible

El Palau de Congressos de Palma acogió
en diciembre el primer foro "Palma
Sostenible. Legado 2030", organizado
por el Ayuntamiento de Palma junto con
la Cadena Ser. El encuentro sirvió para
analizar y debatir el papel de las
instituciones, la empresas y la
ciudadanía en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que deben ser una realidad en el
año 2030.

Movilidad sostenible

El complejo Palau de Congressos
promueve activamente la movilidad
sostenible entre todos sus clientes,
proponiendo desplazamientos en
transporte público entre el aeropuerto y
las instalaciones del complejo, y
ofreciendo patinetes y bicicletas
eléctricas para desplazarse entre la
ciudad y el Palau. Además, dispone de
varios puntos de recarga para vehículos
eléctricos.

En el marco de colaboración de Meliá
con Audi para promover los beneficios
de la movilidad sostenible, el hotel
Meliá Palma Bay es uno de los hoteles
del grupo que se ha unido a la acción de
sensibilización promovida por ambas
entidades, ofreciendo a sus clientes la
posibilidad de disfrutar de una
experiencia de conducción del nuevo
modelo 100% eléctrico de Audi, e-tron.

* El complejo utiliza energía verde certificada, 
por ello su emisión es cero

349 tn CO2

Alcance 1 

(gas natural)

0* tn CO2

Alcance 2 

(electricidad)

-51,2%

Reducción 

huella por 

estancia
2021 vs 2020

Huella de carbono
La huella de carbono total del Palau de Congressos se vio incrementada en un
39% respecto al año anterior, debido al mayor volumen de actividad en 2021
(con un 65% más de estancias que en 2020). Sin embargo, la huella unitaria
por estancia se redujo en más de un 50%.
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Palau de Congressos

Meliá Palma Bay

Ficha técnica. 

Auditorios

Illes Balears 

1.966 personas

Mallorca

471 personas

EXPO

Expo 1

1.620 m2

Expo 2

700 m2

Total: 2.340 m2

Altura: 11 m

Salas

Menorca

320 m2

Ibiza

320 m2

Cabrera

149 m2

Inca

87 m2

Formentera

68 m2

Calviá

58 m2 

Halls

Illes Balears | 4 

alturas

825 m2 

736 m2 

274 m2 

327 m2

Mallorca | 2 

alturas

1.250 m2 

398 m2

Menorca

1.061 m2

Palma

620 m2

Otros

Terraza

600 m2

Parking

268 plazas

Categoría

4* Superior

Habitaciones

268

F&B

Restaurante Trasluz

Rooftop bar

Oferta complementaria

4 salas de reuniones

YHI spa 715 m2

Piscina

Gimnasio



Material fotográfico de este informe cedido por Meliá Hotels International y ItWorks!


