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El Palacio de Congresos es una pieza clave en la 
transformación económica de la ciudad, a partir de un 
diseño nuevo de su fachada marítima y de los usos que se le 
den. Es un espacio de oportunidades que queremos que 
llegue a toda la ciudadanía, y por eso el Ayuntamiento de 
Palma trabaja más allá de lo que ya sabemos que es esta 
infraestructura pública: un elemento estratégico en el 
proceso de atracción y dinamización del turismo MICE en 
primera línea de la ciudad.

Desde su puesta en marcha hace dos años, el consistorio 
palmesano es consciente de la diligente y eficiente gestión 
que se lleva a cabo y que repercute positivamente en las 
cuentas públicas, en el dinero de todos. El Palacio de 
Congresos genera una actividad turística esencial en 
temporada baja, desde la responsabilidad social y desde la 
ciencia a través de una gran cantidad y diversidad de 

eventos congresuales. La memoria de 2018 es la prueba de 
todo esto, de la excelencia del trabajo realizado y del 
esfuerzo de mejora, continuo y constante. Es el éxito de la 
colaboración pública y privada bien entendida y aplicada por 
cada una de las partes implicadas.

Desde el Ayuntamiento de Palma trabajamos por una 
economía diversificada y creativa con la Industria Náutica en 
el Moll Vell, el distrito creativo de Nou Llevant y la Nova 
Caixa de la Música (futura sede de la Orquesta Sinfónica de 
les Illes Balears). En conjunto, proyectos que buscan la 
diversificación de la economía y el impulso de la cultura 
como motor del cambio estructural de la ciudad.

Y en este espacio se inserta precisamente el Palacio de 
Congresos, patrimonio de la ciudad y una realidad de la que 
Palma se beneficia. El reto es ahora saber aprovechar este 

impulso renovador, extender las velas y aprovechar el buen 
viento para alcanzar los objetivos que entre todas y todos 
nos hemos trazado.

Trabajamos de manera transversal con todas las 
administraciones, públicas y privadas, para hacer de Palma 
una ciudad creativa, mediante la alianza y la interacción de 
tres grandes agentes capaces de conducirnos hacia una 
nueva economía inclusiva e innovadora: la búsqueda de 
nuevos horizontes, la conformación de ecosistemas de 
innovación y el desarrollo de una economía creativa.

No hay reto más atractivo que imaginar la ciudad del futuro, 
aquella que sea capaz de dar respuesta a los deseos de la 
ciudadanía y también a sus necesidades.

ANTONI NOGUERA
ALCALDE DE PALMA
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FRANCINA ARMENGOL
PRESIDENTA DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS

La apuesta por un modelo turístico eficiente y eficaz para las 
Illes Balears necesita un actor tan importante para Palma y 
nuestra comunidad como es el Palacio de Congresos. 
Después de más de dos años de actividad, su consolidación 
es ya una realidad que ha ayudado a esta comunidad a 
crecer, sobre todo, en calidad turística.

Ahora que la maquinaria funciona a la perfección, es 
interesante mirar atrás y ver cómo el trabajo conjunto ha 
dado sus frutos. El Palacio de Congresos se ha convertido 
en un elemento primordial que nos ha abierto múltiples y 
diversas posibilidades de futuro. Su puesta en marcha 
corrobora que el trabajo bien hecho, por muchas 
dificultades que puedan presentarse, tiene una recompensa. 

En este caso, la Administración ha ido bien acompañada. De 
hecho, la colaboración público-privada ha quedado 
reafirmada como fórmula de éxito y ha permitido que, a día 
de hoy, podamos hablar de este edificio como un ejemplo 
de excelencia para dinamizar el turismo en la ciudad durante 
todo el año.

El gobierno que tengo el honor de presidir ha hecho 
realidad muchos proyectos durante estos tres años y medio 
de legislatura y la consolidación del Palacio de Congresos es 
un buen ejemplo de ello. En primer lugar, porque permite 
perseguir uno de nuestros objetivos principales: alargar la 
temporada y dejar de depender del turismo de “sol y playa” 
para abrirnos a nuevos nichos de mercado. Hablamos de un 
turismo de calidad, con una capacidad mayor de gasto, que 
permite diversificar nuestra economía. Los datos confirman 
que funciona y que tenemos más estabilidad y mantenemos 
porcentajes elevados de crecimiento.

En segundo lugar, con la consolidación del edificio ha 
quedado patente que las Illes  Balears pueden ser una 
destinación magnífica para el segmento de los congresos. 
Este hecho permite abrirnos a nuevos horizontes que 
ayudarán a mantener los motores de nuestra economía en 
marcha. La actividad del Palacio de Congresos es un eje 
fundamental para conseguirlo y lo estamos haciendo. Desde 
su inauguración se ha acercado más conocimiento, más 
intercambio de ideas y más innovación a las Illes Balears. 

Pero, sobre todo, se han acercado nuevos mercados que 
nos hacen ser más competitivos y que nos encaminan hacia 
una situación de privilegio: hoy podemos decir que el 
Palacio de Congresos es un referente económico y social.

Pero también tenemos más retos por anticipado y, por este 
motivo, es importante saber que no nos podemos conformar 
con el trabajo hecho, porque podemos dar más de nosotros. 
Luchamos con perseverancia para ser una destinación más 
atractiva, para poder mirar a Europa y al mundo con orgullo 
y seguridad sabiendo que estas islas tienen mucho por 
ofrecer en este sector. Si continuamos con este nivel de 
exigencia y compromiso, conseguiremos todos estos 
propósitos.

Como presidenta de las Illes Balears, quiero agradecer la 
labor de todas aquellas personas que han conseguido 
consolidar el Palacio de Congresos como un instrumento 
primordial para  la riqueza turística y económica de nuestro 
territorio.
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JOANA MARIA ADROVER
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
DEL PALAU DE CONGRESSOS DE PALMA

Uno de los principales retos que hemos abordado 
desde las instituciones públicas durante este mandado 
ha sido el tratar de convertir dificultades en verdaderas 
oportunidades intentando velar, al mismo tiempo, por 
el interés público.

El Palau de Congressos ha sido, precisamente, una de 
las grandes oportunidades con las que hemos contado 
para demostrar que una intervención eficaz y 
responsable de las administraciones públicas es 
absolutamente fundamental para el adecuado y 
equitativo desarrollo de grandes proyectos.

Un proyecto que, en particular, encaja con el 
planteamiento de nuestras instituciones públicas 
orientado a fomentar un turismo de calidad, de valor 
añadido, respetuoso con el entorno y con la ciudadanía 
y que permite, al mismo tiempo, extender los beneficios 

de la actividad económica a un mayor número de 
personas.

Por último, y no por ello menos importante: un aspecto 
sustancial de cualquier iniciativa, sea pública o privada, 
es su reconocimiento por parte de la sociedad en la 
que se inserta, su integración como un elemento más 
del patrimonio común. 

Pese a las dificultades y resistencias, y ya con bastantes 
meses de funcionamiento podemos afirmar, sin ningún 
tipo de dudas, que el Palau de Congressos es un actor 
fundamental en la vida social de nuestra comunidad.

Desde Palau de Congressos de Palma trabajaremos 
para conservar y mantener el carácter compartido, 
común a toda la ciudadanía, de esta gran 
infraestructura.
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GABRIEL ESCARRER
VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL

El complejo Palau de Congressos de Palma y el Hotel Palma 
Bay han concluido su primer año completo de actividad, con 
un extraordinario nivel de cumplimiento de los objetivos que 
nos marcamos al comenzar su actividad en el mes de abril 
de 2017, y claramente por encima de las previsiones 
marcadas en nuestro Plan de Negocio para los primeros 
ejercicios.

Los retos fueron siempre numerosos e importantes, y las 
expectativas creadas, muy altas, tanto para nosotros como 
gestores, como para las instituciones titulares, Govern
Balear y Ajuntament de Palma. Y al igual que me alegra 
constatar que Meliá Hotels International ha sabido estar a la 
altura de lo que la ciudad de Palma, y toda la sociedad en 
Baleares, esperaba de una infraestructura como el Palau de 
Congressos, justo es también reconocer la positiva gestión 
del complejo desarrollada por las Administraciones. 

Las páginas de esta Memoria recogen ciertamente cómo 
Meliá ha cumplido los objetivos económicos establecidos 
pero, sobre todo, reflejan claramente cómo se ha logrado 
convertir el complejo Palau de Congressos en un catalizador 
imprescindible de la innovación, la cultura y la cohesión 
social. Acogimos así los principales foros económicos, 
solidarios y educativos, hitos anuales tan importantes como 

los  Premios Ramon Llull o la entrega de las Medallas de Oro 
de la Comunidad, galas sectoriales como las de CAEB y 
PIMEM, grandes conciertos benéficos o programas y 
eventos en colaboración con los medios de comunicación 
más importantes. 

Cumplimos igualmente con el objetivo de hacer del Palau y 
el hotel Palma Bay un dinamizador de la actividad 
económica, el empleo y la distribución de renta en la ciudad, 
y una palanca esencial contra la principal lacra de nuestro  
modelo turístico: la estacionalidad. Así lo acreditan la 
plantilla media de 132 personas (a la que hay que sumar los 
cientos de empleos indirectos que su operación 
proporciona) y el gasto de los miles de congresistas y 
visitantes que, sobre todo en temporada baja y media, llegan 
al Palau y después consumen y compran en la ciudad. Si 
hablamos de redistribución de renta, de los 15,3 millones 
que ingresamos en 2018, el 27% se destinó al personal, el 
36% a los proveedores, y el 28% a las Administraciones 
Públicas. 

Empleo, equidad distributiva, desestacionalización, cultura y 
cohesión social interna, e imagen y reputación externa para 
el destino Palma: un auténtico círculo virtuoso que se 
completa con la dimensión responsable, ética y sostenible, 

que el Palau de Congressos de Palma, y su hotel anexo 
Meliá Palma Bay, sin duda representan y priorizan. De ello 
nos habla la sección de esta memoria denominada “Modelo 
responsable” estructurada en cuatro ejes: empleabilidad, 
destino y ocio social, producto responsable, y negocio 
innovador y ecoeficiente. Tengan por seguro que, si por algo 
hemos querido siempre diferenciar nuestra gestión en el 
Palau, ha sido sin duda, por integrar la responsabilidad 
corporativa en un modelo de gestión vinculado con los 
Objetivos de desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la 
ONU. Hemos trabajado con entidades locales para impulsar 
la empleabilidad y la inserción laboral, hemos apoyado 
acciones solidarias y, en el plano medioambiental, hemos 
seguido monitorizando e invirtiendo en reducir el consumo 
energético y la huella de carbono, utilizando un 100% de 
energías de origen renovable, optimizando la gestión y 
reciclaje de residuos y eliminando, entre otras medidas, los 
plásticos de un solo uso. 

Por todo ello, puedo decirles que en Meliá Hotels 
International nos sentimos muy orgullosos de este balance, 
y que esperamos seguir creciendo con el Palau y continuar 
generando valor compartido para nuestra empresa, las 
instituciones propietarias y en definitiva, la ciudad de Palma 
y toda la sociedad balear. 
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

PRESIDENTA

Sra. Joana María Adrover Moyano
Regidora de Turisme, Comerç i Treball. Ajuntament de Palma

VICEPRESIDENTA

Sra. Isabel Maria Busquets Hidalgo
Vicepresidenta, Consellera d’Innovació, Recerca i Turisme.
Govern de les Illes Balears

SECRETARIO

Sr. Miquel Ballester Oliver
Secretari adjunt, director de la Secretaria de la Junta de Govern de Palma.
Ajuntament de Palma

VOCALES

Sr. Josep Mallol Vicens
Secretari General de la Conselleria d’Innovació, Recerca i Turisme.
Govern de les Illes Balears

Sr. Adrián García Campos
Regidor de l’Àrea d’Economía, Hisenda i Innovació. Ajuntament de Palma

Sr. Antoni Sansó Servera
Director General de Turisme. Govern de les Illes Balears

Sra. Neus Truyol Caimari
Regidora de l’Àrea d’Ecologia, Agricultura i Benestar Animal.
Ajuntament de Palma

Sr. Jaume Alzamora Riera
Gerent de l’Àgencia de Turisme Balear. Govern de les Illes Balears

Sr. Joan Ferrer Ripoll
Regidor de l’Àrea de Mobilitat. Ajuntament de Palma

Sr. Josep Enric Claverol Florit
Director General de Coordinació de la Conselleria de Presidència.
Govern de les Illes Balears

Sr. Rodrigo Andrés Romero
Regidor de l’Àrea d’Infraestructures i Accessibilitat. Ajuntament de Palma

Sr. Joan Martí Cerdá
Interventor General de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
Govern de les Illes Balears

Sra. Eva Frade Bravo
Regidora Participació Ciutadana i Coordinacio Territorial. Ajuntament de Palma
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AUDITORIOS

Illes Balears: 1.966 personas
Mallorca: 471 personas

EXPO ÁREA

Expo 1: 1.620 m2
Expo 2: 700 m2
Total: 2.340 m2
Altura: 11 m

SALAS DE REUNIONES

Menorca: 320 m2
Ibiza: 320 m2
Calviá: 58 m2 
Cabrera: 149 m2
Inca: 87 m2
Formentera: 68 m2

HALLS

Illes Balears (4 alturas): 825 m2 + 736 m2 + 274 m2 + 327 m2
Mallorca (2 alturas): 1.250 m2 + 398 m2
Menorca: 1.061 m2
Palma: 620 m2

TERRAZA

600 m2

PARKING

268 plazas

03 | PRINCIPALES MAGNITUDES
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HABITACIONES

268 habitaciones y suites
(incluye 54 habitaciones The Level)

SALAS DE REUNIONES

4 salas

OFERTA COMPLEMENTARIA

YHI spa 715 m2
Piscina
Gimnasio

F&B

Restaurante Trasluz
Rooftop bar

CATEGORÍA

4**** Superior

HOTEL MELIÁ PALMA BAY
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El Palau de Congressos de Palma registró en 
2018 su primer año completo de actividad, 
después de haber iniciado su operación en abril 
de 2017. En el conjunto del año, el centro de 
convenciones y el hotel acogieron 226 eventos, 
con un total de 76.678 asistentes. Estos 
resultados superaron las proyecciones iniciales 
del grupo Meliá Hotels International en su plan 
de negocio y arrojan, por tanto, un exitoso 
balance de actividad para el Palau de 
Congressos de Palma, que anticipa así su etapa 
de consolidación en el mercado MICE europeo, 
donde ha tenido una gran acogida.

Por tipología de eventos, cabe destacar, de un 
lado, el volumen de eventos locales (80 
eventos), que dan muestra del gran interés del 
tejido empresarial y cultural mallorquín hacia 
este espacio; y de otro lado, la relevancia de los 

eventos nacionales e internacionales acogidos 
por el centro de convenciones, que constituyen 
la principal base del negocio y que han 
producido un significativo impacto económico 
en el destino, al impulsar la demanda de 
servicios turísticos y oferta complementaria. 

En este ámbito, los ejemplos más relevantes en 
2018 fueron los eventos corporativos de Jaguar 
y Panasonic, que contaron con la participación 
de 5.000 y 2.000 asistentes respectivamente, 
así como la celebración de importantes 
congresos médicos nacionales. Todos ellos, 
además, son especialmente significativos por 
haberse celebrado en temporada baja o media, 
contribuyendo a la consecución de varios 
objetivos estratégicos del destino, como es la 
desestacionalización y diversificación turística.

04 | BALANCE DE ACTIVIDAD

PALAU DE CONGRESSOS

226
Eventos

76.678
Asistentes
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España · 71%

Alemania · 12%

Reino Unido · 7%

Escandinavia · 4%

Suiza · 3%

Francia · 2%

Otros · 1%

ORIGEN TURISMO DE NEGOCIOS
En porcentaje de eventos por nacionalidad

Congresos · 12

Convenciones y eventos corporativos · 20

Eventos sociales y culturales · 64

Reuniones · 103

Ferias · 6

Otros · 21

TIPOLOGÍA DEL NEGOCIO
En número de eventos

MEJOR ESPACIO DE EVENTOS DEL AÑO

En 2018, el Palau de Congressos de Palma se hizo con el Galardón de Oro al Mejor Espacio de 
Eventos en la XIII edición de los Premios Eventoplus, uno de los más importantes del sector de 
eventos y reuniones en España y Portugal, cuya misión es reconocer y fomentar las buenas 
prácticas, la innovación y el talento. 

Los finalistas a estos premios fueron seleccionados de entre más de 2.000 candidaturas y, 
siguiendo un proceso transparente, los ganadores fueron elegidos por un jurado independiente. 

04 | BALANCE DE ACTIVIDAD
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MELIÁ PALMA BAY

En la misma línea que el centro de convenciones, el hotel del Palau de Congressos
ha cerrado el ejercicio con un desempeño por encima de lo esperado. Todos los 
principales indicadores de negocio han logrado unos resultados superiores al 
objetivo marcado, según el plan de negocio realizado por el grupo Meliá Hotels 
International, responsable de la operación. 

Estos resultados avalan el éxito del hotel, que se consolida como una clara ventaja 
competitiva del complejo, además de complementar la oferta de espacios para 
reuniones y eventos.

04 | BALANCE DE ACTIVIDAD

102.000
Clientes

62.332
Pernoctaciones
(roomnights)

63,7%
Ocupación media
(+4,6% vs 2017)

88,6€
Revpar
(+22,4% vs 2017)

139,1€
Tarifa media
(+13,5% vs 2017)

| 16



04 | BALANCE DE ACTIVIDAD

España · 37%

Alemania · 13%

Reino Unido · 12%

Escandinavia · 8%

Francia · 4%

Suiza · 3%

Italia · 3%

Otros · 20%

ORIGEN DEL CLIENTE

48,09
Net Promoter Score
Lealtad del cliente hacia la marca, en 
escala de -100 a 100. Se calcula restando 
el porcentaje de detractores al porcentaje 
de promotores

87,6%
Global Review Index (GRI)
Índice de reputación online. Se calcula en 
base a las opiniones de clientes en 
diferentes portales de opinión y
agencias de viajes online

101,3%
Quality Penetration Index (QPI)
Se calcula dividiendo el GRI del hotel por 
el GRI de sus competidores locales

MEJOR HOTEL DE CONGRESOS Y CONVENCIONES EN ESPAÑA

Meliá Palma Bay fue reconocido en los XII Premios Roca a la Iniciativa Hotelera como el 
Mejor Hotel de Congresos y Convenciones en España de 2018. Organizados por la revista 
Gran Hotel Turismo, del Grupo Curt Ediciones, estos premios rinden homenaje a hoteles y 
hoteleros por su aportación a un sector que se renueva y sorprende continuamente. 
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IMPACTOS ECONÓMICOS

Empleados
Pagos al personal del hotel y 
del centro de convenciones

36%

27%

28%

5%4%

04 | BALANCE DE ACTIVIDAD

El Palau de Congressos de Palma presentó ya 
en 2017 un balance de actividad muy positivo 
para sus nueve primeros meses de operación 
(entre abril y diciembre), cuyos resultados 
confirmaron entonces el éxito de esta 
infraestructura, de su modelo de gestión y del 
potencial de Mallorca para convertirse en un 
referente del turismo de negocios europeo.

En 2018, el complejo ha continuado en la 
senda de crecimiento, superando sus 
expectativas y dejando de manifiesto su 
capacidad para transformar el modelo 
turístico de la ciudad. En un ejercicio de 
transparencia, el Palau de Congressos de 
Palma mide la participación de la sociedad en 
los recursos y riqueza generada por su 
actividad. 

Así, los ingresos obtenidos por el complejo en 
2018, que ascendieron a 15,3 millones de 

euros, se distribuyeron según se muestra en 
el gráfico de la derecha.

Por otro lado, en 2018, los turistas de 
negocio que asistieron a los diferentes 
eventos celebrados en el Palau de 
Congressos realizaron un total de 50.000 
pernoctaciones en hoteles de la ciudad. 

Además, la actividad del Palau de Congressos
produjo un impacto económico indirecto en 
el entorno de aproximadamente 25 millones 
de euros (contemplando gastos en bienes y 
servicios tales como alojamiento, transporte 
interno, restauración, compras, servicios de 
producción de eventos, entre otros).

Para calcular este importe se ha tenido en 
cuenta el gasto medio estimado por asistente, 
según la tipología de evento y su duración 
media.

Administraciones 
públicas
Pagos relativos a 
alquileres, impuestos, 
cargas sociales, tributos 
sobre la actividad, etc.

Compañía gestora
Empresa explotadora y 
sus accionistas

Proveedores
Pagos a proveedores
de comida y bebida, 
servicios externos, 
transportes, 
suministros, etc.

CASH FLOW SOCIAL

Distribución de ingresos del Palau de Congressos (15,3Mn €)

15,3 Mn € 
Total ingresos complejo
Palau de Congressos

25 Mn € 
Impacto indirecto estimado de la actividad 
celebrada en el Palau de Congressos

| 18

Inversiones
Pagos por inversiones 
realizadas en activos fijos
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Con 80 eventos locales y casi 45.000 
asistentes a los mismos, en 2018 el Palau de 
Congressos se ha consolidado como un 
nuevo escenario para la actividad 
empresarial y cultural de la isla, ganando 
atractivo en el tejido social y siendo un gran 
anfitrión para eventos de diversa naturaleza.

En 2018, el Palau de Congressos fue sede de 
numerosos eventos relacionados con las Islas 
Baleares, destacando aquellos en los que se 
ha reconocido u homenajeado al talento 
local, como el acto de entrega de las 
Medallas de Oro de la comunidad autónoma 
y los Premios Ramón Llull, las máximas 
distinciones que otorga el Govern balear a 
las personas o entidades destacadas por su 
aportación a las islas en diversos ámbitos; o 
los premios al esfuerzo personal y al 

rendimiento académico excelente de la isla 
de Mallorca correspondientes al curso 2017-
2018, que entregó la presidenta del Govern
balear, Francina Armengol, a 469 alumnos y 
alumnas de primaria y secundaria.

El Palau de Congressos acogió nuevamente 
la ‘Gala del Empresario’ organizada por la 
Confederación de Asociaciones 
Empresariales de Balears (CAEB), ante más 
de quinientos invitados y en presencia de las 
primeras autoridades. La Federación de la 
Pequeña y Mediana Empresa de Mallorca 
(PIMEM) celebró en febrero la gala "Nit de la 
Pimem“, donde se premió la labor de las 
empresas y asociaciones profesionales más 
destacadas del año, mientras que la Fundació
Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears 
celebró su 20 aniversario homenajeando a 

los donantes y a los trabajadores que han 
contribuido a mejorar la institución. También 
la Fundación ONCE celebró su 40 
aniversario en Baleares en las instalaciones 
del Palau.

Por otro lado, el Palau de Congressos volvió 
a convertirse en un punto de encuentro para 
el análisis de la economía balear y sus 
fortalezas, reuniendo a representantes de 
todos los sectores, administraciones y tejido 
empresarial de Baleares en la celebración del 
II Foro de “El Económico” del Grupo Serra, 
cuyo primer foro inauguró el Auditorio 
Mallorca en 2017. 
Otros destacados medios de comunicación 
locales y nacionales, como Diario de 
Mallorca, Onda Cero o Cadena SER, han 
elegido los espacios del Palau de Congressos

y han contado con su colaboración para 
celebrar diferentes eventos vinculados con 
las islas y la puesta en valor de su 
patrimonio. 

Con todo ello, el Palau reafirma su apertura a 
la ciudad y su vocación de ser un epicentro 
social para los mallorquines. Además, con el 
objetivo de contribuir a impulsar una oferta 
cultural y de ocio de calidad en la ciudad, el 
Palau de Congressos y Meliá Palma Bay han 
sido patrocinadores y/o colaboradores de 
diferentes eventos locales, como la gira 
Gaming Days (evento nacional dedicado a 
los videojuegos y al fenómeno e-sports), la 
feria gastronómica TaPalma, el concierto de 
Joan Manuel Serrat o el foro Mallorca 
Destino MICE.

INTEGRACIÓN EN EL TEJIDO SOCIAL

05 | COMPROMISO CON LA CIUDADANÍA

80
Eventos locales

45.000
Asistentes
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PROGRAMA CULTURAL

La actividad artística y musical ha tenido su protagonismo durante el año 2018. Cerca de 
15.000 personas asistieron a los eventos de teatro, danza y conciertos celebrados en los 
auditorios del Palau de Congressos, que ha querido impulsar la calidad de la agenda 
cultural de la ciudad, con actuaciones musicales de la talla de Joan Manuel Serrat o 
Ainhoa Arteta, el ciclo “Grandes Voces” de la Orquesta Sinfónica de las Islas Baleares, 
representaciones del Russian Classical Ballet y otras actuaciones de músicos locales, 
incluyendo las bandas municipales de Palma o la coral de la Escolanía de Lluc.

05 | COMPROMISO CON LA CIUDADANÍA

VISITAS GUIADAS

El Palau de Congressos ha continuado en 2018 con su programa de visitas guiadas, una 
iniciativa puesta en marcha desde su apertura en abril de 2017, con la finalidad de abrir 
sus puertas a la ciudadanía y dar a conocer sus espacios. Este programa de visitas está 
dirigido a ayuntamientos, asociaciones empresariales, colegios profesionales, escuelas de 
negocio, fundaciones y organizaciones no gubernamentales, entre otros colectivos. 

Se ha habilitado un buzón de correo a disposición de todos los colectivos interesados 
para concertar estas visitas: visitapalau@melia.com

15.000
Asistentes a eventos 
culturales

1.576
Participantes en 

visitas guiadas
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06 | MODELO DE GESTIÓN RESPONSABLE

INTEGRACIÓN DE LA 
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 
EN LA GESTIÓN

Meliá Hotels International ha impulsado un 
modelo de gestión responsable del Palau de 
Congressos de Palma para generar riqueza 
transversal y sostenible en su entorno y 
convertirse, además, en un referente de 
excelencia e innovación en el sector turístico 
internacional.

Este modelo de gestión - que ha sido 
recientemente reconocido con el Premio 
Nacional a la Responsabilidad Social Corporativa 
en los premios Caixabank Hotels & Tourism 2018 
- apuesta por contribuir al desarrollo íntegro de 

su entorno más próximo, por ello está basado en 
cuatro pilares, vinculados con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la 
Asamblea General de Naciones Unidas.

Las decisiones diarias de gestión son tomadas 
pensando en el impacto positivo que pueden 
generar tanto en el entorno como en el tejido 
social. Los resultados confirman que la industria 
turística es un activo clave para el desarrollo 
integral de los destinos, no sólo en su vertiente 
económica, sino también social y 
medioambiental. 

01 EMPLEABILIDAD

02 MARKETING DE DESTINO Y OCIO SOCIAL

03 PRODUCTO RESPONSABLE

04 NEGOCIO INNOVADOR Y ECOEFICIENTE

Compartimos conocimiento, mejoramos la empleabilidad y 
creamos oportunidades de futuro

Promovemos un modelo de turismo sostenible y responsable que acerca 
al cliente al destino y ofrece al residente un espacio de encuentro

Potenciamos una infraestructura sostenible y de bajo impacto 
medioambiental

Apostamos por una cadena de suministro sostenible, de 
proximidad y de bajo impacto en el entorno

PILARES DEL MODELO DE GESTIÓN DEL PALAU DE CONGRESSOS
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EMPLEABILIDAD

El Palau de Congressos de Palma y su hotel 
anexo, Meliá Palma Bay, mantuvieron a lo largo 
de 2018 su nivel de empleo, con una plantilla 
media de 132 personas. Además, fruto de sus 
compromisos adquiridos, ha seguido impulsado 
la colaboración con entidades y organismos de 
las Islas Baleares para promover la integración 
laboral de personas en situación de 
vulnerabilidad o riesgo de exclusión, así como 
para fomentar la empleabilidad juvenil a través 
de fórmulas cada vez más promovidas y 
valoradas, como la formación dual.

Gracias a un acuerdo de colaboración con 
Esment Escola Professional (Amadip), el Palau 
inició en 2017 un proyecto de formación dual 
con la escuela: un modelo educativo dirigido a 
jóvenes de entre 16 y 30 años a los que se 
ofrece un entorno tutelado de aprendizaje real y 
de alto valor. 

La Formación Dual combina, desde el primer día, 

la formación con la actividad laboral retribuida, a 
través del contrato de formación y aprendizaje. 
Por medio de esta colaboración, tres alumnos de 
la escuela han combinado su formación con un 
periodo de trabajo efectivo en el hotel Meliá 
Palma Bay, en los departamentos de Sala y 
Cocina.

El complejo también ha incorporado en prácticas 
a alumnos de dicha escuela que han realizado 
cursos de formación en colaboración con el 
SOIB (Servicio de Ocupación de las Islas 
Baleares). A su vez, se han impartido charlas de 
orientación profesional para impulsar la 
empleabilidad a los alumnos de la escuela.

A través de la Fundación Amadip Esment, el 
Palau de Congressos ha realizado las 
contrataciones de personas con diversidad 
funcional, contando siempre con un/a tutor/a de 
la Fundación para facilitar que la incorporación al 
puesto sea la adecuada.

51,2%
Mujeres sobre el 
total de plantilla

34,8 años
Media de edad 
de la plantilla
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REFUERZO DEL CURRICULUM CON PRÁCTICAS LABORALES

Desde su apertura, el Palau de Congressos ha establecido acuerdos con diferentes 
entidades académicas para incorporar en régimen de prácticas de formación y aprendizaje 
a estudiantes de Turismo o de Hostelería, fomentando así la capacitación para el empleo 
del colectivo juvenil. A lo largo de 2018, el complejo ha seguido colaborando con 
entidades de referencia en las Islas Baleares, como la Universitat de les Illes Balears, la 
Escuela Universitaria de Turismo Felipe Moreno o el IES Juníper Serra.

UN EQUIPO COMPROMETIDO

El Palau de Congressos de Palma también impulsa una cultura de solidaridad 
y compromiso entre sus colaboradores. Por ello, ha lo largo del año ha llevado 
a cabo diversas iniciativas con su plantilla, como la celebración de tres 
jornadas de donación de sangre, la recogida de alimentos (Operación Kilo) en 
colaboración con la Asociación Hotelera, y la recogida de ropa, en 
colaboración con la Fundació Deixalles.
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MARKETING DE DESTINO 
Y OCIO SOCIAL

INFANCIA

Entre los principales objetivos de su programa 
de responsabilidad corporativa, el Palau de 
Congressos pretende facilitar el acceso a la 
cultura y a una oferta de ocio de calidad como 
palanca de integración social. La infancia es su 
foco principal de actuación y, por ello, a lo largo 
de 2018 ha seguido impulsando o facilitando 
iniciativas solidarias para impactar en el colectivo 
infantil.

En el mes de febrero, y con motivo del Día 
Mundial Contra el Cáncer, el Palau de 
Congressos de Palma organizó una diada infantil 
solidaria, llamada la “Fiesta de los Superhéroes”, 
en la que más de 2.200 personas pudieron 
disfrutar de actividades lúdicas. Los fondos 
recaudados fueron destinados íntegramente a la 
ONG Sonrisa Médica, que lleva humor y alegría 
a los niños hospitalizados de Mallorca.

En marzo, fruto de la colaboración entre Meliá 
Hotels International y la Fundación Rafa Nadal, 
que comparten valores y un posicionamiento 
estratégico a favor de la infancia más vulnerable, 
el Palau de Congressos volvió a convertirse en el 
escenario de salida de la carrera solidaria Millor
Junts, impulsada por la Fundación. Esta iniciativa 
tiene dos claros protagonistas: el deporte y la 
solidaridad, y es que los beneficios de la carrera 
se destinaron al Centro Fundación Rafa Nadal, 
donde la organización del tenista atiende a niños 
y jóvenes vulnerables de la capital mallorquina.

En mayo, el Palau de Congressos acogió y 
colaboró en la décima Gala Benéfica de la 
Fundación RANA, una asociación sin ánimo de 
lucro de las Islas Baleares, cuya función es 
prevenir el maltrato y el abuso sexual infantil, a 
través de actividades de sensibilización, 
educación y trabajo en red.
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MÚSICA SOLIDARIA

Desde su inauguración en 2017, el Palau de Congressos
ha dado su firme apoyo a la celebración de eventos 
musicales en sus instalaciones con fines solidarios, 
uniendo así cultura y acción social con repercusión directa 
en la comunidad local. Por ello, en 2018 volvió a colaborar 
con la cesión de espacios para la celebración de conciertos 
benéficos, como el organizado por la Fundación Aixa Llaüt, 
cuyos fondos se destinaron a Cáritas; el concierto 
organizado por la Fundación MésMúsica o el del colegio 
Ágora Portals, ambos a beneficio de la ONG local Mallorca 
Sense Fem; o el concierto de la Escolanía de Lluc, a 
beneficio de Projecte Home.

86.000€ 
Contribución filantrópica del 
Palau de Congressos en 2018
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PRODUCTO RESPONSABLE

El Palau de Congressos de Palma y el 
hotel Meliá Palma Bay apuestan por 
una cadena de suministro de 
proximidad e inclusiva, multiplicando así 
el efecto positivo de esta 
infraestructura en la economía local de 
la isla de Mallorca. Por ello, durante 
2018 el complejo colaboró con 208 
proveedores locales, potenciando la 
adquisición de productos y servicios de 
la zona, así como la promoción de los 
mismos, como en el caso de los 
productos gastronómicos locales 
incluidos en la oferta de Alimentos y 
Bebidas.

ELIMINACIÓN DE PLÁSTICOS 
DE UN SOLO USO

Otro de los aspectos más destacables 
es el refuerzo de la cadena de 
suministro responsable, con la dotación 
de productos sostenibles y respetuosos 

con el medio ambiente. Fruto del 
compromiso global de compañía, por el 
que Meliá Hotels International anunció 
en 2018 el comienzo de la retirada de 
los plásticos de un solo uso en sus 
hoteles. El Palau de Congressos ya ha 
puesto en marcha sus primeras medidas 
para cumplir con dicho compromiso. 
Con ello, pretende reducir su huella de 
carbono y contribuir en la lucha contra 
el cambio climático, uno de los 
principales riesgos de los próximos 10 
años, según indica el Global Risk
Report, elaborado por el World
Economic Forum. 

Para ello, se han eliminado por 
completo las botellas y pajitas de 
plástico, tanto en los servicios de 
restaurante, servicio de habitaciones, 
minibares y en todas las salas de 
reuniones, que se han sustituido por 
pajitas de papel y botellas de cristal 
retornable, así como por dispensadores 

de agua con garrafa retornable en 
zonas comunes y dispensadores de 
cristal para aguas de sabores. 

Con esta medida, solo el hotel deja de 
consumir una cantidad estimada de más 
de 125.000 botellas de plástico y 
48.500 pajitas al año, reduciendo así la 
contaminación por plásticos y la 
emisión de CO2 por el tratamiento de 
dichos residuos. Asimismo, se han 
eliminado las bolsas de plástico de las 
papeleras de las habitaciones, que se 
han reemplazado por blondas de papel, 
y se está trabajando en la sustitución de 
otros auxiliares de plástico, tales como 
vasos o posavasos, por otros fabricados 
con materiales alternativos, a medida 
que se consume el restante actual. 

Por último, otra de las medidas ya 
implementadas es en el servicio de 
lavandería, donde también se han 
eliminado las bolsas de plástico. 

Meliá Palma Bay deja de consumir 125.000
botellas y 48.500 pajitas al año, fruto de la 
eliminación de plásticos de un solo uso
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NEGOCIO INNOVADOR Y 
ECOEFICIENTE

El complejo Palau de Congressos de Palma, obra del 
arquitecto navarro Francisco Mangado, fue diseñado 
bajo criterios de construcción sostenible y de 
eficiencia energética, y Meliá Hotels International, 
grupo que opera todo el complejo, ha impulsado un 
modelo de gestión responsable para minimizar el 
impacto medioambiental de su actividad. 

Por ello, en 2018, Meliá acometió nuevas 
inversiones por valor de más de 87.000€ para 
ayudar a reducir el consumo energético en ambos 
edificios (centro de convenciones y hotel). 

Asimismo, periódicamente se realiza un seguimiento 
de consumos energéticos e hídricos en el complejo, 
dotando de información a la compañía para una 
correcta gestión del uso y consumo de la energía, 
que permite analizar las desviaciones de estos y 
detectar posibles incidencias en las instalaciones. 
Además, cada trimestre se efectúa un análisis global 
que muestra los ahorros obtenidos como resultado 
de las medidas aplicadas. Estos ahorros se 

cuantifican en términos de coste, de consumo y de 
emisiones de CO2, permitiendo así un análisis de la 
sostenibilidad económica, energética y 
medioambiental de cada uno de los edificios del 
complejo.

Toda la energía eléctrica suministrada en el Palau de 
Congressos y su hotel es de origen 100% renovable. 
El complejo sigue los criterios establecidos por Meliá 
Hotels International en materia de sostenibilidad 
para el cumplimiento de sus objetivos 2020, que 
están alineados con los compromisos adquiridos en 
la convención Marco de las Naciones Unidas, 
celebrada en París en el 2015, conocida como COP 
21, así como con los objetivos de Desarrollo 
Sostenible generados por los estados miembros de la 
ONU.

El Palau de Congressos también inició en 2018 el 
proceso de auditoría para obtener la certificación 
Earthcheck, uno de los principales programas de 
certificación de turismo sostenible en el mundo.

470.883,61
Gas Natural
(alcance 1) 

0
Electricidad
(alcance 2)

38.284,39
Residuos

(alcance 3)
276.072,76

TOTAL (kg CO2)

509.168,00

TOTAL

HUELLA DE CARBONO (KG DE CO2)

87.000€ 
Inversiones en ecoeficiencia
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GESTIÓN DE RESIDUOS

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Uno de los objetivos medioambientales del Palau 
de Congressos es favorecer la movilidad 
sostenible entre los asistentes a eventos en sus 
desplazamientos por la ciudad, para contribuir así 
a reducir la emisión de CO2 generada por 
vehículos tradicionales. 
Por ello, en 2018, se han instalado cinco puntos 

de recarga de coches eléctricos en el parking del 
complejo.

Asimismo, se ha seguido fomentando el uso de 
bicicletas y patinetes eléctricos como medio de 
transporte, y ha sido especialmente significativo 
el uso realizado por los congresistas.

2.135
Alquileres de bicicletas y 
patinetes eléctricos

La gestión de residuos es también uno de los 
mayores compromisos del complejo, y la tasa 
actual de reciclaje del Palau de Congressos es del 
60,24%, muy superior al objetivo de la Unión 
Europea para 2020, que es del 50%.

Entre los avances más significativos de 2018 
destaca la eliminación de plásticos de un solo 
uso, en línea con el compromiso adquirido por la 
compañía que opera el complejo, Meliá Hotels 
International, como medida implantada en el 
marco de su lucha contra el cambio climático.

60,24%
Tasa de reciclaje
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El Palau de Congressos de Palma ha 
participado el la Iniciativa Ramón Llull 2030, 
cuyo objetivo es fomentar el desarrollo 
sostenible de los distritos de Palma. 
Concretamente, ha colaborado en un grupo 
de trabajo dedicado a la propuesta de 
iniciativas sobre tecnología, impacto 
económico social y medioambiental del 
barrio del Nou Llevant, en el que se ubica el 
propio centro de convenciones.

Por otro lado, reunió a sus principales 
proveedores en una jornada denominada “En 
el Corazón del Palau”, para destacar y poner 
en valor su modelo de gestión ecoeficiente y 
sostenible, y de la tecnología necesaria para 
reducir su impacto medioambiental en el 
entorno. 

Durante esta sesión, Meliá Hotels 
International, en colaboración con sus 
partners Endesa, Ledvance, Melchor 
Mascaró, Otis y Viesgo, analizaron las claves 
que contribuyen a hacer de la ciudad de 

Palma un destino turístico inteligente o 
"smart destination".

Asimismo, también fue patrocinador de la 
segunda edición del Premio Poraxa de 
Arquitectura Sostenible de les Illes Balears, 
que se celebró en sus instalaciones y cuyo 
objetivo es la divulgación y el fomento de la 
construcción sostenible, así como el 
reconocimiento a los arquitectos que están 
trabajando en esta dirección en las Islas 
Balears.

Por su parte, Meliá Palma Bay también ha 
colaborado en la Jornada Re Think Hotel, 
que se celebró en el hotel, organizada por el 
grupo Habitat Futura, una organización que 
promueve la construcción sostenible y que 
organiza anualmente un concurso para 
incentivar y premiar a las empresas que han 
integrado criterios de sostenibilidad en las 
rehabilitaciones ejecutadas o que están en 
proceso de ejecución.

06 | MODELO DE GESTIÓN RESPONSABLE

COLABORACIONES
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MIEMBRO DE:

ICCA (International • Conference & Congress Assotiation)
MPI (• Meetins Professional International)
AIPC (International • Association of Congress Centers) 
APCE (Asociación de Palacios de Congresos de España)•

SITE (• Society for Incentive Travel Excellence)
OPC España (Federación Española de Asociaciones de Empresas •

de Organización Profesional de Congresos)
Mallorca • Convention Bureau

07 | ACCIONES COMERCIALES Y COMUNICACIÓN

Meliá Hotels International, compañía que gestiona el 
complejo Palau de Congressos de Palma, cuenta con 
una amplia estructura comercial internacional y uno 
de los más potentes sistemas de distribución propia 
de la industria, como es melia.com (la web de 
reservas para el cliente final) y meliapro.com (para el 
cliente profesional, que incluye agentes de viaje, 
meeting planners, viajes de empresa y wholesalers). 
Todo ello, puesto al servicio del Palau de 
Congressos, hace que éste goce de una ventaja 
competitiva desde el mismo comienzo de su 
operación.

Con casi 40 oficinas comerciales alrededor del 
mundo, Meliá Hotels International ofrece al Palau las 
mejores condiciones para fortalecer su 
posicionamiento en el segmento MICE internacional, 
además de formar parte de los principales acuerdos 
de colaboración de la compañía con las principales 
cuentas del sector, como AMEX, CWT, 
HelmsBriscoe, Kenes International, MCI Group, 
Barcelo/BCD Travel, El Corte Ingles o Halcón Viajes, 
entre otras. 

Por otro lado, el Palau de Congressos de Palma es 
miembro de las principales asociaciones del 
segmento MICE en Europa, y ha servido de estímulo 
para el crecimiento del Mallorca Convention Bureau, 
la asociación privada para la promoción y 
consolidación de Mallorca como destino de 
negocios, y que actualmente preside el director 
general del Palau de Congressos.

Gracias al auge del turismo de negocios que ha 
experimentado la isla desde la apertura del centro 
de convenciones, el Mallorca Convention Bureau ha 
visto aumentado su número de socios (por encima 
del centenar) y la entidad seguirá impulsando la 
colaboración de entidades públicas y privadas para 
construir una sólida propuesta de destino, que 
convierta a la isla en un referente europeo para este 
segmento. Asimismo, la asociación ha destacado el 
esfuerzo comercial realizado por el Palau de 
Congressos de Palma y su capacidad para impulsar 
la transformación y diversificación turística en 
Mallorca.

FUERZA DE VENTAS
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FERIAS DEL SECTOR TURÍSTICO

FITUR • – Madrid (España)
IMEX Europa • – Frankfurt (Alemania)
IMEX USA • – Las Vegas (Estados Unidos)
IBTM • World – Barcelona (España)
ITB • – Berlín (Alemania)
World• Travel Market – Londres (Reino Unido)

FÓRUMS ESPECIALIZADOS Y VIAJES COMERCIALES

SITE + MPI Global • Forum (Italia)
Congreso OPC (España)•

ICCA • Iberian Chapter (España) 
AIPC Sales & Marketing Summit (Alemania)•

ICCA Meeting  (Alemania)•

AIPC • Annual Confernce (Reino Unido)
Congreso ICCA International  (Emiratos Árabes)•

M&I • Forum Algarve (Portugal)
M&I • Forum Dubrovnik (Croacia)
M&I • Forum Abu Dhabi (Arabia Saudí)
The Meeting • Space Spring Edition (Alemania)
Roadshow• Meliá Hotels Internatonal TOP 20  (Italia, Reino Unido y 
Alemania)
Forum• Business Travel Barcelona (España)
The Meeting Show (Reino Unido)•

SuisseEMEX• (Suiza)
Otras visitas comerciales y workshops (España, Reino Unido, Suiza, •

Dinamarca, Suecia, etc.)

VISITAS DE INSPECCIÓN
En 2018, se realizaron un total de 228 visitas comerciales de inspección, 
habiendo recibido clientes de empresa, asociaciones y agencias locales y 
nacionales, así como organizadores de eventos y congresos de toda 
Europa.

FAM-TRIPS
Se han celebrado un total de 12 viajes de familiarización de mercados 
europeos, organizados por Meliá Hotels International y/o en colaboración 
con el Mallorca Convention Bureau u otras entidades con agentes de 
viajes, OPC’s y otras asociaciones. 

SHOWCASE MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL
Coincidiendo con la feria IMEX de Frankfurt y con la feria IBTM de 
Barcelona, el Palau de Congressos participó en los 
eventos organizados por Meliá Hotels International, en los que se 
reunieron diferentes representantes de las oficinas de ventas 
internacionales de la compañía hotelera con Hosted Buyers
internacionales, es decir, profesionales del segmento MICE con capacidad 
de decisión para la contratación de espacios de eventos y reuniones, y 
que son por tanto potenciales clientes para el Palau de Congressos. 

OTROS
Cabe destacar dos importantes acciones celebradas en el Palau, como fue 
el encuentro Horizon 2018, organizado por American Express, que tiene 
como objetivo presentar a sus mejores vendedores de MICE de Europa la 
oferta de diferentes destinos para acoger este tipo de actividad; y el 
evento Mallorca Destino MICE, el mayor encuentro para organizadores 
de eventos en Baleares.

07 | ACCIONES COMERCIALES Y COMUNICACIÓN
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La nueva web del Palau ofrece información en detalle 
de todas las instalaciones que forman el complejo, con 
descripciones completas de todas las salas y espacios, 
planos en 3D y galería de imágenes, además de todos 
los servicios de producción y audiovisuales y oferta de 
restauración y alojamiento que ofrece el centro de 
convenciones, de tal modo que los organizadores de 
eventos puedan acceder de forma sencilla al catálogo de 
espacios y servicios del Palau de Congressos, de 
acuerdo a sus necesidades específicas.

La web incorpora un formulario para la solicitud de 
presupuesto y reserva, que permite los usuarios recibir 
una propuesta personalizada y detallada en base a sus 
necesidades. Además, los organizadores de eventos 
pueden solicitar también todas sus necesidades de 
alojamiento en cualquiera de los hoteles de Meliá Hotels 
International en el destino centralizado a través de un 
mismo punto de contacto, facilitando así la gestión.

La nueva web del Palau de Congressos de Palma no 
solo ofrece información detallada de sus instalaciones y 
servicios, sino que también incluye una sección de 
Agenda y otra de Noticias. La primera recoge en un 
calendario los próximos eventos de carácter público, 
tales como ferias, exposiciones, eventos culturales o 

congresos, entre otros. Por su parte, la sección de 
noticias se actualiza incorporando las últimas novedades 
del Palau, avances de próximos eventos, reseñas, 
información de interés y noticias de carácter cultural, 
ocio o deportivo de la ciudad de Palma.

La web complementa su diseño con un apartado de 
información general sobre el destino Mallorca, que 
resume aspectos destacados como su paisaje, sus 
tradiciones o su gastronomía. Con ello, esta herramienta 
pretende poner en valor el conjunto de atractivos de la 
isla para impulsar la captación de eventos 
internacionales.

Por otro lado, El Palau de Congressos sigue 
comprometido con la difusión de su actividad entre 
todos sus grupos de stakeholders. De esta manera, 
quiere contribuir a posicionar el destino y generar 
interés sobre la oferta existente.

Por ello, a lo largo de 2018 ha seguido ejerciendo 
activamente su plan de comunicación en redes sociales 
y utilizando sus canales propios, como su newsletter
mensual (que distribuye en España, Francia, Alemania, 
Reino Unido e Italia).

NUEVA PÁGINA WEB
WWW.PALMACONGRESSCENTER.COM
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ENERO

PRESENTACIÓN NUEVO SUV DE JAGUAR
La firma de automóviles de alta gama, Jaguar, presentó en el Palau su nuevo modelo E-Pace.

CONCIERTO AINHOA ARTETA
La soprano internacional Ainhoa Arteta actuó en el Palau de Congressos de Palma ante casi 1.300 espectadores con motivo 
del 23º Festival de Música Clásica de Invierno.

RUSSIAN CLASSICAL BALLET
El Auditorio Illes Balears acoge las representaciones de los clásicos del ballet “El Lago de los Cisnes” y “El Cascanueces”, de la 
mano del Russian Classical Ballet.

FEBRERO

100 ANIVERSARIO PANASONIC
La firma japonesa Panasonic celebró su convención anual internacional en el Palau de Congressos, que coincidió con el 
centenario de su fundación. Más de 2.000 personas de diferentes países acudieron a este evento corporativo.

PREMIOS RAMÓN LLUL
El Palau de Congressos acogió la entrega de la Medalla de Oro de la Comunidad Autónoma y los Premios Ramon Llull, dentro 
del acto institucional conmemorativo por el Dia de les Illes Balears.

NIT DE LA PIMEN
La Federación de la Pequeña y Mediana Empresa de Mallorca (PIMEM) celebró su gala anual, donde se premia la labor de las 
empresas y asociaciones profesionales más destacadas del año en la isla.

FIESTA SOLIDARIA DE LOS SUPERHÉROES
Con motivo del Día Mundial Contra el Cáncer, el Palau de Congressos de Palma abrió sus puertas a la infancia el domingo 4 de 
febrero para celebrar una diada solidaria, llena de actividades lúdicas y sorpresas para los niños, y cuyos fondos recaudados
serán destinados íntegramente a la ONG Sonrisa Médica, que lleva humor y alegría a los niños hospitalizados de Mallorca.
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MARZO

T-FORUM
El Palau de Congressos acogió la segunda edición del del Foro de Inteligencia Turística 2018 (t-Forum 2018), un 
encuentro internacional coorganizado por la a Universidad de las Islas Baleares (UIB), el clúster turístico Baleares.t y 
Meliá Hoteles Internacional.

CONGRESO NÁUTICO
La Asociación Nacional de Empresas Náuticas (ANEN) reunió a los profesionales del sector en la sexta edición del 
Congreso Náutico, que se centró en la sostenibilidad, la innovación, la creatividad y la tecnología como ámbitos clave de 
actuación para el sector.

MALLORCA DEGUSTA SER FOODIE. VI, VERMUT I VARIAT MALLORQUÍ
El Palau de Congressos de Palma acogió la 1ª Muestra gastronómica "Mallorca Degusta SER Foodie. Vi, vermut i variat
mallorquí ", con la finalidad de convertirse en el gran escaparate de la cultura gastronómica mallorquina. 

ABRIL

II FORO DE “EL ECONÓMICO”
El Grupo Serra eligió nuevamente el Palau de Congressos para celebrar el II Foro de “El Económico”, en el que se 
presentó el Anuario 2017 en un acto que reunió a más de 350 invitados de los ámbitos político, empresarial e 
institucional de Mallorca.

CONVENCION NACIONAL BP
BP (British Petroleum), una de las principales compañías integradas de gas y petróleo a nivel mundial, celebró su 
convención nacional en Mallorca, eligiendo como sede el Palau de Congressos de Palma.

JORNADA “EN EL CORAZÓN DEL PALAU”
El Palau de Congressos de Palma reunió a sus principales proveedores en una jornada para destacar y poner en valor su 
modelo de gestión ecoeficiente y sostenible.
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MAYO

IHT FORUM
El Palau de Congressos de Palma acogió la 15ª edición del “International Hotel Technology Forum”, el mayor encuentro 
internacional de tecnología hotelera y marketing digital, en el que expertos en hospitalidad de todo el mundo se reúnen 
para compartir historias de éxito y abordar desafíos comunes. 

CONGRESO AEDV 
La Academia Española de Dermatología y Venereología celebró su 46º Congreso Nacional, el mayor evento español 
dedicado a la salud de la piel.

CONGRESO SED
La Sociedad Española del Dolor celebró su décimo quinto congreso en la ciudad de Palma, bajo el lema “Vivir sin Dolor”.

CONGRESO SEOP
La Sociedad Española de Odontopediatría celebró su 40ª reunión anual en el Palau de Congressos, con un programa 
científico dirigido a odontólogos, higienistas y pediatras

I FORO MUJERES QUE MARCAN
El Palau de Congressos de Palma acogió en mayo el I Foro Mujeres que Marcan, organizado por la asociación sin ánimo 
de lucro que lleva el mismo nombre y que tiene como objetivo crear y difundir el movimiento de empoderamiento 
femenino hispanohablante. 

GALA RANA
La Fundación RANA (Red de Ayuda a Niños Abusados), celebró su 10ª gala anual en el Palau. RANA es una asociación 
sin ánimo de lucro de las Islas Baleares, cuya función social es prevenir el maltrato y el abuso sexual infantil, a través de
actividades de sensibilización, educación y trabajo en red.

GALA “EN BUENA ONDA”
Sergio Fernández 'El Monaguillo', Agustín 'El Casta' y Riki López protagonizaron la gala “En Buena Onda”, organizada por 
Onda Cero Mallorca.
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JUNIO

CONGRESO SEPAR 
La Sociedad Española de Neumología y Cirugía Torácica celebró su 51º Congreso Nacional en Mallorca, veinte años 
después de que Palma acogiera por última vez este congreso dedicado a las enfermedades respiratorias.

CONGRESO AEPNYA
La Asociación Española de Psiquiatría del Niño y del Adolescente celebró su 62º Congreso Nacional en Palma, bajo el 
lema “Un Mar de Dudas”

CONGRESO GEM
IX Simposio Nacional del Grupo Español Multidisciplinar de Melanoma, asociación que nace para coordinar esfuerzos 
entre profesionales sanitarios que tratan melanoma

CONVENCIÓN CAMPER
La empresa mallorquina de calzados celebró su convención anual de ventas en el Palau de Congressos.

PRESENTACIÓN BOSCH
La firma alemana de tecnología y servicios eligió el Palau de Congressos como sede para presentar el lanzamiento de 
una nueva línea de productos

SOCIAL MEDIA CAMP
El Palau de Congressos de Palma acogió la décimo quinta edición de Social Media Camp, un taller de estrategias en 
redes sociales para mejorar la actividad en los canales digitales de cualquier tipo de negocio o proyecto personal.
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JULIO

EDULEARN 
EDULEARN (International Conference on Education and New Learning Technologies) es una de las mayores conferencias internacionales 
para profesionales del sector educativo, que celebró en el Palau de Congresos su décima edición.

INCENTIVO ISDIN
La firma de laboratorio ISDIN celebró un viaje de incentivo a Palma con sus comerciales más destacados.

AGOSTO

CONCIERTO SOLIDARIO DE LOS BLAUETS DE LLUC
El Palau de Congressos de Palma acogió un concierto solidario, a favor de la fundación Projecte Home Balears. Más de 600 personas 
pudieron disfrutar de este recital, que fue ofrecido por la coral de la Escolanía de Lluc.

CONVENCION LABEYRIE 
La empresa francesa de alimentación celebró en agosto una convención en el Palau de Congressos que reunió a sus equipos de ventas.

SEPTIEMBRE

CONCIERTO DE JOAN MANUEL SERRAT
Joan Manuel Serrat recaló en Palma con la gira ‘Mediterráneo da capo’ y ofreció un concierto en el Palau de Congressos, donde los más 
de 1.800 asistentes llenaron el Auditorio Illes Balears.

GENTE VIAJERA, ONDA CERO
Gente Viajera, el programa de referencia de información turística de la radio española, volvió a sonar en directo por segunda vez desde el 
Palau de Congressos de Palma. 

CONVENCIÓN STRYKER
Stryker, una de las empresas líderes mundiales en tecnología médica, celebró su convención de ventas en el Palau. Durante este mes, 
también lo hicieron otras empresas como Upfield o Philips.
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OCTUBRE

CONGRESO SEMERGEN
La Sociedad Española de Médicos de Atención Primaria (SEMERGEN) celebro su 40º Congreso Nacional la semana pasada en Palma de 
Mallorca, en el que consiguió batir su propio récord de asistentes, con más de 5.500 profesionales entre facultativos, organización e 
industria farmacéutica.

CONGRESO DE DIRECTIVOS CEDE
S.M. El Rey presidió el acto de clausura del Congreso de Directivos CEDE – Confederación Española de Directivos y Ejecutivos, que se 
celebró en el Palau de Congressos de Palma ante un auditorio repleto por 2.000 directivos y jóvenes estudiantes. El Congreso de 
Directivos CEDE se celebra anualmente desde el año 2000 y es el evento de referencia para los directivos y ejecutivos del panorama 
nacional.

GALA DEL EMPRESARIO CAEB
La presidenta de la Confederación de Asociaciones Empresariales de Balears (CAEB), Carmen Planas, y el presidente de Bankia, José 
Ignacio Goirigolzarri, entregaron el ‘Premio Empresario del Año’ a Gabriel Sampol, presidente de Grupo Sampol, en el transcurso de la ‘Gala 
del Empresario’ que se celebró el 22 de octubre en el Palau de Congressos de Palma, ante más de quinientos invitados y en presencia de 
las primeras autoridades, como la presidenta del Govern balear Francina Armengol, y de destacados representantes de la sociedad balear. 

FUNCIONES ESCOLARES DE LA OSIB
El Palau de Congressos volvió a abrir sus puertas a la Orquesta Sinfónica de Baleares para la celebración de una nueva serie de funciones 
escolares, en la que participarán 2700 estudiantes de primaria y secundaria de diferentes centros educativos de la isla, que tendrá lugar el 
día 5 de octubre. 
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NOVIEMBRE

CONGRESO SEFH
La Sociedad Española de Farmacia Hospitalaria (SEFH) celebró la 63 edición de su Congreso Nacional en el Palau de 
Congressos de Palma, un evento en el que más de 1.400 congresistas nacionales e internacionales pudieron participar 
en las más de 250 ponencias en formato de conferencias, mesas redondas y talleres.

CONGRESO SECIB
La Sociedad Española de Cirugía Bucal (SECIB) eligió el Palau de Congressos de Palma para la celebración de su XVI 
Congreso Nacional, que reunió a cerca de un millar de profesionales.

CICLO GRANDES VOCES DE LA ORQUESTA SINFÒNICA DE LES ILLES BALEARS
La Orquestra Simfònica Illes Balears realizó, dentro de su programación para la temporada 2018/2019, un ciclo de 
tres conciertos en el auditorio Illes Balears del Palau de Congressos de Palma, y que contó con solistas de talla 
mundial como Simón Orfila, Celso Albelo y Valentina Nafornita.

CONCURSO TAPALMA
El Palau de Congressos de Palma acogió el 26 de noviembre el Concurso TaPalma 2018, el mayor certamen de tapas y 
cócteles de la ciudad, que se celebra dos días antes del inicio de la Ruta TaPalma, una cita ineludible de la actividad 
gastronómica en la isla que pretende posicionar Mallorca, y muy concretamente su capital, como punto neurálgico de 
la gastronomía española. 

GALA ANIVERSARIO DEL BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE LAS ISLAS BALEARES 
La Fundació Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears celebró su 20 aniversario en una emotiva gala que sirvió de 
homenaje a los donantes y a los trabajadores que han contribuido a mejorar la institución.
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DICIEMBRE

MALLORCA DESTINO MICE
La II edición del foro “Mallorca: Destino MICE” se celebró en el Palacio de Congresos de Palma los días 13 y 14 de 
diciembre con el patrocinio principal de la Fundación Mallorca Turismo y Meliá Hotels International, co-organizado 
por Palau de Congressos de Palma, MPI Iberian Chapter, Mallorca Convention Bureau y Pidelaluna events.

CONGRESO DE LAS ILLES BALEARS DE PACIENTES CON CÁNCER Y FAMILIARES
El Palau de Congressos de Palma acogió los días 30 de noviembre y 1 de diciembre el primer Congreso de las Illes 
Balears de Pacientes con Cáncer y Familiares, organizado por la Asociación Española Contra el Cáncer en Baleares.
El Congreso, que fue inaugurado por la presidenta del Govern Balear, Francina Armengol, nace con el objetivo de 
ofrecer un espacio a las personas con cáncer, familiares, profesionales del sector sociosanitario y personas con 
interés en la materia, donde puedan compartir experiencias y dar visibilidad a aspectos relacionados con la vivencia 
de la enfermedad, siempre con un enfoque esperanzador.

GIRA GAMING DAYS
La gira Gaming Days aterrizó por segundo año en el  Palau de Congressos para celebrar este gran evento nacional 
dedicado a los videojuegos y al fenómeno de las competiciones electrónicas, más conocido como eSports.

GALA FIN DE AÑO
Cerca de 600 personas disfrutaron de la exclusiva cena de gala de Fin de Año organizada por el Palau de Congressos, 
que contó además con un programa repleto de animación y con la mejor experiencia gastronómica para todos 
aquellos que dieron la bienvenida al 2019 desde uno de los espacios más emblemáticos de la ciudad.
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