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01 | PRESENTACION

ANTONI NOGUERA
ALCALDE DE PALMA

El Palacio de Congresos es una pieza clave en la
transformaciéon econdémica de la ciudad, a partir de un
disefo nuevo de su fachada maritima y de los usos que se le
den. Es un espacio de oportunidades que queremos que
llegue a toda la ciudadania, y por eso el Ayuntamiento de
Palma trabaja mas alla de lo que ya sabemos que es esta
infraestructura publica: un elemento estratégico en el
proceso de atraccion y dinamizacion del turismo MICE en
primera linea de la ciudad.

Desde su puesta en marcha hace dos anos, el consistorio
palmesano es consciente de la diligente y eficiente gestién
que se lleva a cabo y que repercute positivamente en las
cuentas publicas, en el dinero de todos. El Palacio de
Congresos genera una actividad turistica esencial en
temporada baja, desde la responsabilidad social y desde la
ciencia a través de una gran cantidad y diversidad de

eventos congresuales. La memoria de 2018 es la prueba de
todo esto, de la excelencia del trabajo realizado vy del
esfuerzo de mejora, continuo y constante. Es el éxito de la
colaboracién publica y privada bien entendida vy aplicada por
cada una de las partes implicadas.

Desde el Ayuntamiento de Palma trabajamos por una
economia diversificada y creativa con la Industria Nautica en
el Moll Vell, el distrito creativo de Nou Llevant y la Nova
Caixa de la MuUsica (futura sede de la Orguesta Sinfénica de
les llles Balears). En conjunto, proyectos que buscan la
diversificacion de la economia y el impulso de la cultura
como motor del cambio estructural de la ciudad.

Y en este espacio se inserta precisamente el Palacio de
Congresos, patrimonio de la ciudad y una realidad de la que
Palma se beneficia. El reto es ahora saber aprovechar este

impulso renovador, extender las velas y aprovechar el buen
viento para alcanzar los objetivos que entre todas y todos
nos hemos trazado.

Trabajamos de manera transversal con todas las
administraciones, publicas y privadas, para hacer de Palma
una ciudad creativa, mediante la alianza vy la interaccién de
tres grandes agentes capaces de conducirnos hacia una
nueva economia inclusiva e innovadora: la busqueda de
nuevos horizontes, la conformacion de ecosistemas de
innovacion y el desarrollo de una economia creativa.

No hay reto mas atractivo que imaginar la ciudad del futuro,
aquella que sea capaz de dar respuesta a los deseos de la
ciudadania y también a sus necesidades.
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01 | PRESENTACION

FRANCINA ARMENGOL

PRESIDENTA DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS

La apuesta por un modelo turistico eficiente y eficaz para las
llles Balears necesita un actor tan importante para Palmay
nuestra comunidad como es el Palacio de Congresos.
Después de mas de dos afios de actividad, su consolidacion
es ya una realidad que ha ayudado a esta comunidad a
crecer, sobre todo, en calidad turistica.

Ahora que la maquinaria funciona a la perfeccion, es
interesante mirar atras y ver cémo el trabajo conjunto ha
dado sus frutos. El Palacio de Congresos se ha convertido
en un elemento primordial que nos ha abierto multiples y
diversas posibilidades de futuro. Su puesta en marcha
corrobora que el trabajo bien hecho, por muchas
dificultades que puedan presentarse, tiene una recompensa.

En este caso, la Administracion ha ido bien acompanada. De
hecho, la colaboracién publico-privada ha quedado
reafirmada como férmula de éxito y ha permitido que, a dia
de hoy, podamos hablar de este edificio como un ejemplo
de excelencia para dinamizar el turismo en la ciudad durante
todo el afo.

El gobierno que tengo el honor de presidir ha hecho
realidad muchos proyectos durante estos tres afos y medio
de legislatura y la consolidaciéon del Palacio de Congresos es
un buen ejemplo de ello. En primer lugar, porque permite
perseguir uno de nuestros objetivos principales: alargar la
temporada y dejar de depender del turismo de “sol y playa”
para abrirnos a nuevos nichos de mercado. Hablamos de un
turismo de calidad, con una capacidad mayor de gasto, que
permite diversificar nuestra economia. Los datos confirman
que funciona y que tenemos méas estabilidad y mantenemos
porcentajes elevados de crecimiento.

En segundo lugar, con la consolidacién del edificio ha
quedado patente que las Illes Balears pueden ser una
destinacion magnifica para el segmento de los congresos.
Este hecho permite abrirnos a nuevos horizontes que
ayudaran a mantener los motores de nuestra economia en
marcha. La actividad del Palacio de Congresos es un eje
fundamental para conseguirlo y lo estamos haciendo. Desde
su inauguracion se ha acercado mas conocimiento, més
intercambio de ideas y mas innovacion a las llles Balears.

Pero, sobre todo, se han acercado nuevos mercados que
nos hacen ser mas competitivos y que nos encaminan hacia
una situacion de privilegio: hoy podemos decir que el
Palacio de Congresos es un referente econdémico y social.

Pero también tenemos mas retos por anticipado v, por este
motivo, es importante saber que no nos podemos conformar
con el trabajo hecho, porque podemos dar méas de nosotros.
Luchamos con perseverancia para ser una destinacion mas
atractiva, para poder mirar a Europa y al mundo con orgullo
y seguridad sabiendo que estas islas tienen mucho por
ofrecer en este sector. Si continuamos con este nivel de
exigencia y compromiso, conseguiremos todos estos
propositos.

Como presidenta de las llles Balears, quiero agradecer la
labor de todas aquellas personas que han conseguido
consolidar el Palacio de Congresos como un instrumento
primordial para la riqueza turistica y econémica de nuestro
territorio.
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01 | PRESENTACION

JOANA MARIA ADROVER

PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

DEL PALAU DE CONGRESSOS DE PALMA

Uno de los principales retos que hemos abordado
desde las instituciones publicas durante este mandado
ha sido el tratar de convertir dificultades en verdaderas
oportunidades intentando velar, al mismo tiempo, por
el interés publico.

El Palau de Congressos ha sido, precisamente, una de
las grandes oportunidades con las que hemos contado
para demostrar que una intervencién eficaz y
responsable de las administraciones publicas es
absolutamente fundamental para el adecuado vy
equitativo desarrollo de grandes proyectos.

Un proyecto que, en particular, encaja con el
planteamiento de nuestras instituciones publicas
orientado a fomentar un turismo de calidad, de valor
anadido, respetuoso con el entorno y con la ciudadania
y que permite, al mismo tiempo, extender los beneficios

de la actividad econdmica a un mayor nimero de
personas.

Por ultimo, y no por ello menos importante: un aspecto
sustancial de cualquier iniciativa, sea publica o privada,
es su reconocimiento por parte de la sociedad en la
que se inserta, su integracién como un elemento mas
del patrimonio comun.

Pese a las dificultades v resistencias, y ya con bastantes
meses de funcionamiento podemos afirmar, sin ningln
tipo de dudas, que el Palau de Congressos es un actor
fundamental en la vida social de nuestra comunidad.

Desde Palau de Congressos de Palma trabajaremos
para conservar y mantener el caracter compartido,
comun a toda la ciudadania, de esta gran
infraestructura.
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01 | PRESENTACION

GABRIEL ESCARRER

VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE MELIA HOTELS INTERNATIONAL

El complejo Palau de Congressos de Palma vy el Hotel Palma
Bay han concluido su primer afio completo de actividad, con
un extraordinario nivel de cumplimiento de los objetivos que
nos marcamos al comenzar su actividad en el mes de abiril
de 2017, y claramente por encima de las previsiones
marcadas en nuestro Plan de Negocio para los primeros
gjercicios.

Los retos fueron siempre numerosos e importantes, v las
expectativas creadas, muy altas, tanto para nosotros como
gestores, como para las instituciones titulares, Govern
Balear y Ajuntament de Palma. Y al igual que me alegra
constatar que Melia Hotels International ha sabido estar a la
altura de lo que la ciudad de Palma, y toda la sociedad en
Baleares, esperaba de una infraestructura como el Palau de
Congressos, justo es también reconocer la positiva gestion
del complejo desarrollada por las Administraciones.

Las paginas de esta Memoria recogen ciertamente como
Melia ha cumplido los objetivos econdmicos establecidos
pero, sobre todo, reflejan claramente cémo se ha logrado
convertir el complejo Palau de Congressos en un catalizador
imprescindible de la innovacion, la cultura y la cohesién
social. Acogimos asi los principales foros econdmicos,
solidarios y educativos, hitos anuales tan importantes como

los Premios Ramon Llull o la entrega de las Medallas de Oro
de la Comunidad, galas sectoriales como las de CAEB vy
PIMEM, grandes conciertos benéficos o programas y
eventos en colaboracién con los medios de comunicacién
mas importantes.

Cumplimos igualmente con el objetivo de hacer del Palau y
el hotel Palma Bay un dinamizador de la actividad
econdmica, el empleo vy la distribucion de renta en la ciudad,
y una palanca esencial contra la principal lacra de nuestro
modelo turistico: la estacionalidad. Asi lo acreditan la
plantilla media de 132 personas (a la que hay que sumar los
cientos de empleos indirectos que su operacion
proporciona) y el gasto de los miles de congresistas vy
visitantes que, sobre todo en temporada baja y media, llegan
al Palau y después consumen y compran en la ciudad. Si
hablamos de redistribucién de renta, de los 15,3 millones
que ingresamos en 2018, el 27% se destind al personal, el
36% a los proveedores, y el 28% a las Administraciones
Publicas.

Empleo, equidad distributiva, desestacionalizacion, cultura 'y
cohesion social interna, e imagen vy reputacion externa para
el destino Palma: un auténtico circulo virtuoso que se
completa con la dimension responsable, ética y sostenible,

que el Palau de Congressos de Palma, y su hotel anexo
Meliad Palma Bay, sin duda representan vy priorizan. De ello
nos habla la seccion de esta memoria denominada “Modelo
responsable” estructurada en cuatro ejes: empleabilidad,
destino y ocio social, producto responsable, y negocio
innovador y ecoeficiente. Tengan por seguro que, si por algo
hemos querido siempre diferenciar nuestra gestién en el
Palau, ha sido sin duda, por integrar la responsabilidad
corporativa en un modelo de gestion vinculado con los
Objetivos de desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la
ONU. Hemos trabajado con entidades locales para impulsar
la empleabilidad vy la insercion laboral, hemos apoyado
acciones solidarias vy, en el plano medioambiental, hemos
seguido monitorizando e invirtiendo en reducir el consumo
energético vy la huella de carbono, utilizando un 100% de
energias de origen renovable, optimizando la gestién y
reciclaje de residuos y eliminando, entre otras medidas, los
plasticos de un solo uso.

Por todo ello, puedo decirles que en Melia Hotels
International nos sentimos muy orgullosos de este balance,
y que esperamos seguir creciendo con el Palau y continuar
generando valor compartido para nuestra empresa, las
instituciones propietarias y en definitiva, la ciudad de Palma
y toda la sociedad balear.
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02 | ORGANO DE GOBIERNO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

=  PRESIDENTA

Sra. Joana Marfa Adrover Moyano
Regidora de Turisme, Comerc i Treball. Ajuntament de Palma

m VICEPRESIDENTA
Sra. Isabel Maria Busquets Hidalgo
Vicepresidenta, Consellera d'Innovacié, Recerca i Turisme.

Govern de les llles Balears

m  SECRETARIO

Sr. Miquel Ballester Oliver

Secretari adjunt, director de la Secretaria de la Junta de Govern de Palma.

Ajuntament de Palma
m VOCALES

Sr. Josep Mallol Vicens
Secretari General de la Conselleria d'Innovacio, Recerca i Turisme.
Govern de les llles Balears

Sr. Adrian Garcia Campos
Regidor de I'Area d’Economia, Hisenda i Innovacié. Ajuntament de Palma

Sr. Antoni Sansd Servera
Director General de Turisme. Govern de les llles Balears

Sra. Neus Truyol Caimari
Regidora de I'Area d’Ecologia, Agricultura i Benestar Animal.
Ajuntament de Palma

Sr. Jaume Alzamora Riera
Gerent de I'Agencia de Turisme Balear. Govern de les Illes Balears

Sr. Joan Ferrer Ripoll
Regidor de I'Area de Mobilitat. Ajuntament de Palma

Sr. Josep Enric Claverol Florit
Director General de Coordinacio de la Conselleria de Presidéncia.
Govern de les llles Balears

Sr. Rodrigo A\ndrés Romero
Regidor de I'Area d’Infraestructures i Accessibilitat. Ajuntament de Palma

Sr. Joan Marti Cerda
Interventor General de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
Govern de les llles Balears

Sra. Eva Frade Bravo
Regidora Participacid Ciutadana i Coordinacio Territorial. Ajuntament de Palma
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03 | PRINCIPALES MAGNITUDES

PALAU DE CONGRESSOS

= AUDITORIOS = EXPO AREA
llles Balears: 1.966 personas Expo 1: 1.620 m2
Mallorca: 471 personas Expo 2: 700 m2
Total: 2.340 m2
Altura: 11 m
m SALAS DE REUNIONES = TERRAZA
Menorca: 320 m2 600 m2
Ibiza: 320 m2
Calvia: 58 m2
Cabrera: 149 m2 m PARKING
Inca: 87 m2
Formentera: 68 m2 268 plazas
m HALLS

llles Balears (4 alturas): 825 m2 + 736 m2 + 274 m2 + 327 m2
Mallorca (2 alturas): 1.250 m2 + 398 m2

Menorca: 1.061 m2

Palma: 620 m2
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03 | PRINCIPALES MAGNITUDES

HOTEL MELIA PALMA BAY

= HABITACIONES ™ CATEGORIA

A

v
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268 habitaciones y suites 4**** Superior
(incluye 54 habitaciones The Level)

AAARARAN ANNNN,
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-1 SALAS DE REUNIONES = F&B

4 salas Restaurante Trasluz
Rooftop bar

= OFERTA COMPLEMENTARIA

YHI spa 715 m2
Piscina
Gimnasio
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04 | BALANCE DE ACTIVIDAD

PALAU DE CONGRESSOS

El Palau de Congressos de Palma registré en
2018 su primer aflo completo de actividad,
después de haber iniciado su operacion en abril
de 2017. En el conjunto del afo, el centro de
convenciones vy el hotel acogieron 226 eventos,
con un total de 76.678 asistentes. Estos
resultados superaron las proyecciones iniciales
del grupo Melia Hotels International en su plan
de negocio y arrojan, por tanto, un exitoso
balance de actividad para el Palau de
Congressos de Palma, que anticipa asi su etapa
de consolidacién en el mercado MICE europeo,
donde ha tenido una gran acogida.

Por tipologia de eventos, cabe destacar, de un
lado, el volumen de eventos locales (80
eventos), que dan muestra del gran interés del
tejido empresarial y cultural mallorquin hacia
este espacio; y de otro lado, la relevancia de los

eventos nacionales e internacionales acogidos
por el centro de convenciones, que constituyen
la principal base del negocio y que han
producido un significativo impacto econémico
en el destino, al impulsar la demanda de
servicios turisticos y oferta complementaria.

En este ambito, los ejemplos mas relevantes en
2018 fueron los eventos corporativos de Jaguar
y Panasonic, que contaron con la participacion
de 5.000 y 2.000 asistentes respectivamente,
asi como la celebracién de importantes
congresos médicos nacionales. Todos ellos,
ademas, son especialmente significativos por
haberse celebrado en temporada baja o media,
contribuyendo a la consecucion de varios
objetivos estratégicos del destino, como es la
desestacionalizacién vy diversificaciéon turistica.

| |
226  76.678

Eventos Asistentes

| 14



04 | BALANCE DE ACTIVIDAD

4

MEJOR ESPACIO DE EVENTOS DELANO

En 2018, el Palau de Congressos de Palma se hizo con el Galardén de Oro al Mejor Espacio de
Eventos en la XllII edicion de los Premios Eventoplus, uno de los més importantes del sector de
eventos y reuniones en Espafna y Portugal, cuya misién es reconocer y fomentar las buenas

practicas, la innovacion vy el talento.

Los finalistas a estos premios fueron seleccionados de entre mas de 2.000 candidaturas vy,

siguiendo un proceso transparente, los ganadores fueron elegidos por un jurado independiente.

ORIGEN TURISMO DE NEGOCIOS

En porcentaje de eventos por nacionalidad

W Espana - 71%

B Alemania - 12%
Reino Unido - 7%
Escandinavia - 4%
Suiza - 3%
Francia- 2%

H Otros - 1%

TIPOLOGIA DEL NEGOCIO

En ntiimero de eventos

Congresos - 12

Convenciones y eventos corporativos - 20
® Eventos sociales y culturales - 64
B Reuniones - 103
B ferias - 6

Otros - 21
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04 | BALANCE DE ACTIVIDAD

MELIA PALMA BAY

En la misma linea que el centro de convenciones, el hotel del Palau de Congressos
ha cerrado el ejercicio con un desempefo por encima de lo esperado. Todos los
principales indicadores de negocio han logrado unos resultados superiores al
objetivo marcado, segln el plan de negocio realizado por el grupo Melia Hotels
International, responsable de la operacion.

Estos resultados avalan el éxito del hotel, que se consolida como una clara ventaja
competitiva del complejo, ademas de complementar la oferta de espacios para
reuniones y eventos.

| |
62.332  102.000

Pernoctaciones Clientes
(roomnights)

63,7% 88,6€ 139,1€
Ocupacioén media Revpar Tarifa media
(+4,6% vs 2017) (+22,4% vs 2017)  (+13,5% vs 2017)
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04 | BALANCE DE ACTIVIDAD

MEJOR HOTEL DE CONGRESOS Y CONVENCIONES EN ESPANA

»\ \H
A
\\

Melid Palma Bay fue reconocido en los XII Premios Roca a la Iniciativa Hotelera como el
Mejor Hotel de Congresos y Convenciones en Espafia de 2018. Organizados por la revista
Gran Hotel Turismo, del Grupo Curt Ediciones, estos premios rinden homenaje a hoteles y
hoteleros por su aportacion a un sector que se renueva y sorprende continuamente.

48,09

Net Promoter Score
Lealtad del cliente hacia la marca, en ORIGEN DEL CLIENTE
escala de -100 a 100. Se calcula restando
el porcentaje de detractores al porcentaje
de promotores

87,6%

Global Review Index (GRI)

indice de reputacion online. Se calcula en
base a las opiniones de clientes en
diferentes portales de opinién y

agencias de viajes online

101,3%
Quality Penetration Index (QPI)

Se calcula dividiendo el GRI del hotel por
el GRI de sus competidores locales

W Espana - 37%

B Alemania - 13%
Reino Unido - 12%
Escandinavia - 8%
Francia - 4%

Suiza - 3%
Italia - 3%
B Otros - 20%
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04 | BALANCE DE ACTIVIDAD

IMPACTOS ECONOMICOS

El Palau de Congressos de Palma presenté ya
en 2017 un balance de actividad muy positivo
para sus nueve primeros meses de operacion
(entre abril y diciembre), cuyos resultados
confirmaron entonces el éxito de esta
infraestructura, de su modelo de gestion y del
potencial de Mallorca para convertirse en un
referente del turismo de negocios europeo.

En 2018, el complejo ha continuado en la
senda de crecimiento, superando sus
expectativas y dejando de manifiesto su
capacidad para transformar el modelo
turistico de la ciudad. En un ejercicio de
transparencia, el Palau de Congressos de
Palma mide la participacién de la sociedad en
los recursos vy riqueza generada por su
actividad.

Asi, los ingresos obtenidos por el complejo en
2018, que ascendieron a 15,3 millones de

euros, se distribuyeron seglin se muestra en
el grafico de la derecha.

Por otro lado, en 2018, los turistas de
negocio que asistieron a los diferentes
eventos celebrados en el Palau de
Congressos realizaron un total de 50.000
pernoctaciones en hoteles de la ciudad.

Ademads, la actividad del Palau de Congressos
produjo un impacto econdmico indirecto en
el entorno de aproximadamente 25 millones
de euros (contemplando gastos en bienes vy
servicios tales como alojamiento, transporte
interno, restauracién, compras, servicios de
produccion de eventos, entre otros).

Para calcular este importe se ha tenido en

cuenta el gasto medio estimado por asistente,

segun la tipologia de evento y su duracion
media.

| |
15,3 Mn €

Total ingresos complejo
Palau de Congressos

25 Mn €

Impacto indirecto estimado de la actividad
celebrada en el Palau de Congressos

CASH FLOW SOCIAL
Distribucion de ingresos del Palau de Congressos (15,3Mn €)

Empleados
Pagos al personal del hotel y
del centro de convenciones

y1:4 —— Administraciones
publicas

Pagos relativos a
alquileres, impuestos,
cargas sociales, tributos
sobre la actividad, etc.

Proveedores
Pagos a proveedores

de comida y bebida,
servicios externos,

Inversiones
Pagos por inversiones
realizadas en activos fijos

transportes,

suministros, etc.
Compaiiia gestora
Empresa explotadora y
sus accionistas
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05 | COMPROMISO CON LA CIUDADANIA

INTEGRACION EN EL TEJIDO SOCIAL

Con 80 eventos locales vy casi 45.000
asistentes a los mismos, en 2018 el Palau de
Congressos se ha consolidado como un
nuevo escenario para la actividad
empresarial y cultural de la isla, ganando
atractivo en el tejido social y siendo un gran
anfitrion para eventos de diversa naturaleza.

En 2018, el Palau de Congressos fue sede de
numerosos eventos relacionados con las Islas
Baleares, destacando aquellos en los que se
ha reconocido u homenajeado al talento
local, como el acto de entrega de las
Medallas de Oro de la comunidad auténoma
y los Premios Ramon Llull, las maximas
distinciones que otorga el Govern balear a
las personas o entidades destacadas por su
aportacion a las islas en diversos &mbitos; o
los premios al esfuerzo personal vy al

rendimiento académico excelente de la isla
de Mallorca correspondientes al curso 2017-
2018, que entregé la presidenta del Govern
balear, Francina Armengol, a 469 alumnos y
alumnas de primaria y secundaria.

El Palau de Congressos acogid nuevamente
la ‘Gala del Empresario’ organizada por la
Confederacién de Asociaciones
Empresariales de Balears (CAEB), ante més
de quinientos invitados y en presencia de las
primeras autoridades. La Federacion de la
Pequena y Mediana Empresa de Mallorca
(PIMEM) celebré en febrero la gala "Nit de la
Pimem*, donde se premio la labor de las
empresas y asociaciones profesionales més
destacadas del afo, mientras que la Fundacié
Banc de Sang i Teixits de les llles Balears
celebré su 20 aniversario homenajeando a

los donantes vy a los trabajadores que han
contribuido a mejorar la institucién. También
la Fundacion ONCE celebro su 40
aniversario en Baleares en las instalaciones
del Palau.

Por otro lado, el Palau de Congressos volvid
a convertirse en un punto de encuentro para
el analisis de la economia balear y sus
fortalezas, reuniendo a representantes de
todos los sectores, administraciones v tejido
empresarial de Baleares en la celebracion del
Il Foro de “El Econdmico” del Grupo Serra,
cuyo primer foro inaugurd el Auditorio
Mallorca en 2017.

Otros destacados medios de comunicacién
locales y nacionales, como Diario de
Mallorca, Onda Cero o Cadena SER, han
elegido los espacios del Palau de Congressos

y han contado con su colaboracion para
celebrar diferentes eventos vinculados con
las islas y la puesta en valor de su
patrimonio.

Con todo ello, el Palau reafirma su apertura a
la ciudad y su vocacién de ser un epicentro
social para los mallorquines. Ademas, con el
objetivo de contribuir a impulsar una oferta
cultural y de ocio de calidad en la ciudad, el
Palau de Congressos y Melia Palma Bay han
sido patrocinadores y/o colaboradores de
diferentes eventos locales, como la gira
Gaming Days (evento nacional dedicado a
los videojuegos vy al fendomeno e-sports), la
feria gastronémica TaPalma, el concierto de
Joan Manuel Serrat o el foro Mallorca
Destino MICE.

|
80

Eventos locales

|
45.000

Asistentes
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05 | COMPROMISO CON LA CIUDADANIA

PROGRAMA CULTURAL

La actividad artistica y musical ha tenido su protagonismo durante el ano 2018. Cerca de
15.000 personas asistieron a los eventos de teatro, danza y conciertos celebrados en los
auditorios del Palau de Congressos, que ha querido impulsar la calidad de la agenda
cultural de la ciudad, con actuaciones musicales de la talla de Joan Manuel Serrat o
Ainhoa Arteta, el ciclo “Grandes Voces” de la Orquesta Sinfénica de las Islas Baleares,
representaciones del Russian Classical Ballet y otras actuaciones de musicos locales,
incluyendo las bandas municipales de Palma o la coral de la Escolania de Lluc.

1.576

Participantes en
visitas guiadas

|
15.000

Asistentes a eventos
culturales

VISITAS GUIADAS

El Palau de Congressos ha continuado en 2018 con su programa de visitas guiadas, una
iniciativa puesta en marcha desde su apertura en abril de 2017, con la finalidad de abrir
sus puertas a la ciudadania y dar a conocer sus espacios. Este programa de visitas esta
dirigido a ayuntamientos, asociaciones empresariales, colegios profesionales, escuelas de
negocio, fundaciones y organizaciones no gubernamentales, entre otros colectivos.

Se ha habilitado un buzén de correo a disposicién de todos los colectivos interesados
para concertar estas visitas: visitapalau@melia.com
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INTEGRACION DE LA
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
EN LA GESTION

PILARES DEL MODELO DE GESTION DEL PALAU DE CONGRESSOS

Melid Hotels International ha impulsado un su entorno mas préximo, por ello estd basado en
modelo de gestion responsable del Palau de cuatro pilares, vinculados con los Objetivos de
Congressos de Palma para generar riqueza Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la B 01 EMPLEABILIDAD
transversal y sostenible en su entorno y Asamblea General de Naciones Unidas.
convertirse, ademas, en un referente de Compartimos conocimiento, mejoramos la empleabilidad vy
excelencia e innovacién en el sector turistico Las decisiones diarias de gestién son tomadas creamos oportunidades de futuro
internacional. pensando en el impacto positivo que pueden
generar tanto en el entorno como en el tejido
Este modelo de gestién - que ha sido social. Los resultados confirman que la industria
recientemente reconocido con el Premio turistica es un activo clave para el desarrollo Promovemos un modelo de turismo sostenible y responsable que acerca
Nacional a la Responsabilidad Social Corporativa integral de los destinos, no sélo en su vertiente al cliente al destino y ofrece al residente un espacio de encuentro
en los premios Caixabank Hotels & Tourism 2018 econémica, sino también social y
- apuesta por contribuir al desarrollo integro de medioambiental. . 03 PRODUCTO RESPONSABLE

Apostamos por una cadena de suministro sostenible, de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vinculados con el proximidad y de bajo impacto en el entorno
modelo de gestién del Palau de Congressos de Palma
B 04 NEGOCIO INNOVADOR Y ECOEFICIENTE

AW, gz s 27 1 17

ECONOMICD RESPONSABLES LOS OBJETIVOS H H H R
Potenciamos una infraestructura sostenible y de bajo impacto

= : \!!‘ l m m @ @ medioambiental

4
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EMPLEABILIDAD

El Palau de Congressos de Palma y su hotel
anexo, Melig Palma Bay, mantuvieron a lo largo
de 2018 su nivel de empleo, con una plantilla
media de 132 personas. Ademas, fruto de sus
compromisos adquiridos, ha seguido impulsado
la colaboracion con entidades y organismos de
las Islas Baleares para promover la integracion
laboral de personas en situacion de
vulnerabilidad o riesgo de exclusion, asi como
para fomentar la empleabilidad juvenil a través
de férmulas cada vez mas promovidas vy
valoradas, como la formacion dual.

Gracias a un acuerdo de colaboracion con
Esment Escola Professional (Amadip), el Palau
inicio en 2017 un proyecto de formacién dual
con la escuela: un modelo educativo dirigido a
jévenes de entre 16 y 30 anos a los que se
ofrece un entorno tutelado de aprendizaje real y
de alto valor.

La Formacion Dual combina, desde el primer dia,

la formacién con la actividad laboral retribuida, a
través del contrato de formacién y aprendizaje.
Por medio de esta colaboracion, tres alumnos de
la escuela han combinado su formacién con un
periodo de trabajo efectivo en el hotel Melia
Palma Bay, en los departamentos de Sala y
Cocina.

El complejo también ha incorporado en practicas
a alumnos de dicha escuela que han realizado
cursos de formacion en colaboracion con el
SOIB (Servicio de Ocupacién de las Islas
Baleares). A su vez, se han impartido charlas de
orientacion profesional para impulsar la
empleabilidad a los alumnos de la escuela.

A través de la Fundacién Amadip Esment, el
Palau de Congressos ha realizado las
contrataciones de personas con diversidad
funcional, contando siempre con un/a tutor/a de
la Fundacién para facilitar que la incorporacion al
puesto sea la adecuada.

51,2%
Mujeres sobre el
total de plantilla

34,8 anos
Media de edad
de la plantilla
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UN EQUIPO COMPROMETIDO

El Palau de Congressos de Palma también impulsa una cultura de solidaridad
y compromiso entre sus colaboradores. Por ello, ha lo largo del afo ha llevado
a cabo diversas iniciativas con su plantilla, como la celebracion de tres
jornadas de donacion de sangre, la recogida de alimentos (Operacion Kilo) en
colaboracién con la Asociacion Hotelera, vy la recogida de ropa, en
colaboracién con la Fundacié Deixalles.

REFUERZO DEL CURRICULUM CON PRACTICAS LABORALES

Desde su apertura, el Palau de Congressos ha establecido acuerdos con diferentes
entidades académicas para incorporar en régimen de practicas de formacion y aprendizaje
a estudiantes de Turismo o de Hosteleria, fomentando asi la capacitacién para el empleo
del colectivo juvenil. A lo largo de 2018, el complejo ha seguido colaborando con
entidades de referencia en las Islas Baleares, como la Universitat de les llles Balears, la
Escuela Universitaria de Turismo Felipe Moreno o el IES Juniper Serra.
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MARKETING DE DESTINO
Y OCIO SOCIAL

INFANCIA

Entre los principales objetivos de su programa
de responsabilidad corporativa, el Palau de
Congressos pretende facilitar el acceso a la
cultura y a una oferta de ocio de calidad como
palanca de integracién social. La infancia es su
foco principal de actuacion v, por ello, a lo largo
de 2018 ha seguido impulsando o facilitando
iniciativas solidarias para impactar en el colectivo
infantil.

En el mes de febrero, y con motivo del Dia
Mundial Contra el Cancer, el Palau de
Congressos de Palma organizé una diada infantil
solidaria, llamada la “Fiesta de los Superhéroes”,
en la que més de 2.200 personas pudieron
disfrutar de actividades ludicas. Los fondos
recaudados fueron destinados integramente a la
ONG Sonrisa Médica, que lleva humor vy alegria
a los nifos hospitalizados de Mallorca.

En marzo, fruto de la colaboracién entre Melia
Hotels International y la Fundacion Rafa Nadal,
gue comparten valores y un posicionamiento
estratégico a favor de la infancia mas vulnerable,
el Palau de Congressos volvié a convertirse en el
escenario de salida de la carrera solidaria Millor
Junts, impulsada por la Fundacion. Esta iniciativa
tiene dos claros protagonistas: el deporte vy la
solidaridad, vy es que los beneficios de la carrera
se destinaron al Centro Fundacion Rafa Nadal,
donde la organizacion del tenista atiende a nifios
y jovenes vulnerables de la capital mallorquina.

En mayo, el Palau de Congressos acogié vy
colaboré en la décima Gala Benéfica de la
Fundacion RANA, una asociacidén sin animo de
lucro de las Islas Baleares, cuya funcién es
prevenir el maltrato y el abuso sexual infantil, a
través de actividades de sensibilizacion,
educacion vy trabajo en red.

£uros: 4.000,00€
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MUSICA SOLIDARIA

Desde su inauguracion en 2017, el Palau de Congressos
ha dado su firme apoyo a la celebraciéon de eventos
musicales en sus instalaciones con fines solidarios,
uniendo asi cultura y acciéon social con repercusiéon directa
en la comunidad local. Por ello, en 2018 volvid a colaborar
con la cesion de espacios para la celebracién de conciertos
benéficos, como el organizado por la Fundacién Aixa Lladt,
cuyos fondos se destinaron a Céritas; el concierto
organizado por la Fundacion MésMdsica o el del colegio
Agora Portals, ambos a beneficio de la ONG local Mallorca
Sense Fem; o el concierto de la Escolania de Lluc, a
beneficio de Projecte Home.

|
86.000€

Contribucién filantrépica del
Palau de Congressos en 2018
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PRODUCTO RESPONSABLE

El Palau de Congressos de Palma vy el
hotel Melid Palma Bay apuestan por
una cadena de suministro de
proximidad e inclusiva, multiplicando asf
el efecto positivo de esta
infraestructura en la economia local de
la isla de Mallorca. Por ello, durante
2018 el complejo colabord con 208
proveedores locales, potenciando la
adquisicién de productos vy servicios de
la zona, asi como la promocién de los
mismos, como en el caso de los
productos gastrondmicos locales
incluidos en la oferta de Alimentos y
Bebidas.

ELIMINACION DE PLASTICOS
DE UN SOLO USO

Otro de los aspectos més destacables
es el refuerzo de la cadena de
suministro responsable, con la dotacién
de productos sostenibles y respetuosos

con el medio ambiente. Fruto del
compromiso global de compania, por el
que Melid Hotels International anuncié
en 2018 el comienzo de la retirada de
los plasticos de un solo uso en sus
hoteles. El Palau de Congressos ya ha
puesto en marcha sus primeras medidas
para cumplir con dicho compromiso.
Con ello, pretende reducir su huella de
carbono y contribuir en la lucha contra
el cambio climatico, uno de los
principales riesgos de los préximos 10
anos, seglin indica el Global Risk
Report, elaborado por el World
Economic Forum.

Para ello, se han eliminado por
completo las botellas y pajitas de
plastico, tanto en los servicios de
restaurante, servicio de habitaciones,
minibares y en todas las salas de
reuniones, que se han sustituido por
pajitas de papel y botellas de cristal
retornable, asi como por dispensadores

de agua con garrafa retornable en
zonas comunes y dispensadores de
cristal para aguas de sabores.

Con esta medida, solo el hotel deja de
consumir una cantidad estimada de més
de 125.000 botellas de plastico vy
48.500 pajitas al ano, reduciendo asi la
contaminacién por plasticos v la
emision de CO2 por el tratamiento de
dichos residuos. Asimismo, se han
eliminado las bolsas de plastico de las
papeleras de las habitaciones, que se
han reemplazado por blondas de papel,
y se estd trabajando en la sustitucion de
otros auxiliares de plastico, tales como
Vasos 0 posavasos, por otros fabricados
con materiales alternativos, a medida
que se consume el restante actual.

Por ultimo, otra de las medidas ya
implementadas es en el servicio de
lavanderia, donde también se han
eliminado las bolsas de plastico.

Melid Palma Bay deja de consumir 125.000
botellas y 48.500 pajitas al ario, fruto de la

eliminacion de pldsticos de un solo uso
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NEGOCIO INNOVADORY
ECOEFICIENTE

El complejo Palau de Congressos de Palma, obra del
arquitecto navarro Francisco Mangado, fue disefado
bajo criterios de construcciéon sostenible y de
eficiencia energética, y Meliad Hotels International,
grupo que opera todo el complejo, ha impulsado un
modelo de gestidn responsable para minimizar el
impacto medioambiental de su actividad.

Por ello, en 2018, Melid acometid nuevas
inversiones por valor de mas de 87.000€ para
ayudar a reducir el consumo energético en ambos
edificios (centro de convenciones y hotel).

Asimismo, periédicamente se realiza un seguimiento
de consumos energéticos e hidricos en el complejo,
dotando de informacion a la compania para una
correcta gestiéon del uso y consumo de la energia,
que permite analizar las desviaciones de estos y
detectar posibles incidencias en las instalaciones.
Ademés, cada trimestre se efectla un andlisis global
que muestra los ahorros obtenidos como resultado
de las medidas aplicadas. Estos ahorros se

cuantifican en términos de coste, de consumo y de
emisiones de CO,, permitiendo asi un analisis de la
sostenibilidad econémica, energética vy
medioambiental de cada uno de los edificios del
complejo.

Toda la energia eléctrica suministrada en el Palau de
Congressos vy su hotel es de origen 100% renovable.
El complejo sigue los criterios establecidos por Melig
Hotels International en materia de sostenibilidad
para el cumplimiento de sus objetivos 2020, que
estan alineados con los compromisos adquiridos en
la convencion Marco de las Naciones Unidas,
celebrada en Paris en el 2015, conocida como COP
21, asi como con los objetivos de Desarrollo
Sostenible generados por los estados miembros de la
ONU.

El Palau de Congressos también inicié en 2018 el
proceso de auditoria para obtener la certificaciéon
Earthcheck, uno de los principales programas de
certificacion de turismo sostenible en el mundo.

HUELLA DE CARBONO (KG DE CO,)

470.883,61 0)

Gas Natural Electricidad
(alcance 1) (alcance 2)

509.168,00

TOTAL

|
87.000€

Inversiones en ecoeficiencia
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

Uno de los objetivos medioambientales del Palau
de Congressos es favorecer la movilidad
sostenible entre los asistentes a eventos en sus
desplazamientos por la ciudad, para contribuir asi
a reducir la emisién de CO, generada por
vehiculos tradicionales.

Por ello, en 2018, se han instalado cinco puntos

de recarga de coches eléctricos en el parking del
complejo.

Asimismo, se ha seguido fomentando el uso de
bicicletas y patinetes eléctricos como medio de
transporte, y ha sido especialmente significativo
el uso realizado por los congresistas.

GESTION DE RESIDUOS

La gestion de residuos es también uno de los
mayores compromisos del complejo, y la tasa
actual de reciclaje del Palau de Congressos es del
60,24%, muy superior al objetivo de la Union
Europea para 2020, que es del 50%.

|
2.135

Alquileres de bicicletas y
patinetes eléctricos

Entre los avances mas significativos de 2018
destaca la eliminacion de plasticos de un solo
uso, en linea con el compromiso adquirido por la
compania que opera el complejo, Melia Hotels
International, como medida implantada en el
marco de su lucha contra el cambio climatico.

|
60,24%

Tasa de reciclaje
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COLABORACIONES

El Palau de Congressos de Palma ha
participado el la Iniciativa Ramoén Liull 2030,
cuyo objetivo es fomentar el desarrollo
sostenible de los distritos de Palma.
Concretamente, ha colaborado en un grupo
de trabajo dedicado a la propuesta de
iniciativas sobre tecnologia, impacto
econdmico social y medioambiental del
barrio del Nou Llevant, en el que se ubica el
propio centro de convenciones.

Por otro lado, reunié a sus principales
proveedores en una jornada denominada “En
el Corazén del Palau”, para destacar y poner
en valor su modelo de gestion ecoeficiente y
sostenible, y de la tecnologia necesaria para
reducir su impacto medioambiental en el
entorno.

Durante esta sesiéon, Melid Hotels
International, en colaboracion con sus
partners Endesa, Ledvance, Melchor
Mascard, Otis y Viesgo, analizaron las claves
que contribuyen a hacer de la ciudad de

Palma un destino turistico inteligente o
"smart destination".

Asimismo, también fue patrocinador de la
segunda edicién del Premio Poraxa de
Arquitectura Sostenible de les llles Balears,
que se celebrd en sus instalaciones y cuyo
objetivo es la divulgacion y el fomento de la
construccion sostenible, asi como el
reconocimiento a los arquitectos que estan
trabajando en esta direccién en las Islas
Balears.

Por su parte, Meliad Palma Bay también ha
colaborado en la Jornada Re Think Hotel,
que se celebré en el hotel, organizada por el
grupo Habitat Futura, una organizacion que
promueve la construccion sostenible y que
organiza anualmente un concurso para
incentivar y premiar a las empresas que han
integrado criterios de sostenibilidad en las
rehabilitaciones ejecutadas o que estan en
proceso de ejecucion.
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FUERZA DE VENTAS

Melid Hotels International, compania que gestiona el
complejo Palau de Congressos de Palma, cuenta con
una amplia estructura comercial internacional y uno
de los mas potentes sistemas de distribucion propia
de la industria, como es melia.com (la web de
reservas para el cliente final) y meliapro.com (para el
cliente profesional, que incluye agentes de viaje,
meeting planners, viajes de empresa y wholesalers).
Todo ello, puesto al servicio del Palau de
Congressos, hace que éste goce de una ventaja
competitiva desde el mismo comienzo de su
operacion.

Con casi 40 oficinas comerciales alrededor del
mundo, Melid Hotels International ofrece al Palau las
mejores condiciones para fortalecer su
posicionamiento en el segmento MICE internacional,
ademés de formar parte de los principales acuerdos
de colaboracion de la compania con las principales
cuentas del sector, como AMEX, CWT,
HelmsBriscoe, Kenes International, MCI Group,
Barcelo/BCD Travel, El Corte Ingles o Halcon Viajes,
entre otras.

Por otro lado, el Palau de Congressos de Palma es
miembro de las principales asociaciones del
segmento MICE en Europa, y ha servido de estimulo

para el crecimiento del Mallorca Convention Bureau,

la asociacion privada para la promocién y
consolidacién de Mallorca como destino de
negocios, y que actualmente preside el director
general del Palau de Congressos.

Gracias al auge del turismo de negocios que ha
experimentado la isla desde la apertura del centro
de convenciones, el Mallorca Convention Bureau ha
visto aumentado su nimero de socios (por encima
del centenar) v la entidad seguird impulsando la
colaboracién de entidades publicas vy privadas para
construir una sélida propuesta de destino, que
convierta a la isla en un referente europeo para este
segmento. Asimismo, la asociacion ha destacado el
esfuerzo comercial realizado por el Palau de
Congressos de Palma vy su capacidad para impulsar
la transformacion vy diversificacion turistica en
Mallorca.

MIEMBRO DE:

e ICCA (International Conference & Congress Assotiation)

*  MPI (Meetins Professional International)

e AIPC (International Association of Congress Centers)

e APCE (Asociaciéon de Palacios de Congresos de Espafia)

e SITE (Society for Incentive Travel Excellence)

e OPC Espana (Federacion Espanola de Asociaciones de Empresas
de Organizacion Profesional de Congresos)

* Mallorca Convention Bureau
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™ FERIAS DEL SECTOR TURISTICO

* FITUR - Madrid (Espafia)

* IMEX Europa - Frankfurt (Alemania)

« IMEX USA - Las Vegas (Estados Unidos)

* IBTM World - Barcelona (Espafia)

* |TB - Berlin (Alemania)

* World Travel Market - Londres (Reino Unido)

= FORUMS ESPECIALIZADOS Y VIAJES COMERCIALES

«  SITE + MPI Global Forum (Italia)

«  Congreso OPC (Espafa)

» |CCA Iberian Chapter (Espafia)

¢ AIPC Sales & Marketing Summit (Alemania)

¢ ICCA Meeting (Alemania)

« AIPC Annual Confernce (Reino Unido)

+ Congreso ICCA International (Emiratos Arabes)

¢ M&I Forum Algarve (Portugal)

* M&I Forum Dubrovnik (Croacia)

* M&I Forum Abu Dhabi (Arabia Saudi)

*  The Meeting Space Spring Edition (Alemania)

*  Roadshow Meli4 Hotels Internatonal TOP 20 (ltalia, Reino Unido y
Alemania)

*  Forum Business Travel Barcelona (Espana)

¢ The Meeting Show (Reino Unido)

* SuisseEMEX (Suiza)

» Otras visitas comerciales y workshops (Espafa, Reino Unido, Suiza,
Dinamarca, Suecia, etc.)

= VISITAS DE INSPECCION

En 2018, se realizaron un total de 228 visitas comerciales de inspeccion,
habiendo recibido clientes de empresa, asociaciones y agencias locales y
nacionales, asi como organizadores de eventos y congresos de toda
Europa.

FAM-TRIPS

Se han celebrado un total de 12 viajes de familiarizaciéon de mercados
europeos, organizados por Melia Hotels International y/o en colaboracion
con el Mallorca Convention Bureau u otras entidades con agentes de
viajes, OPC’s y otras asociaciones.

SHOWCASE MELIA HOTELS INTERNATIONAL

Coincidiendo con la feria IMEX de Frankfurt y con la feria IBTM de
Barcelona, el Palau de Congressos participd en los

eventos organizados por Melid Hotels International, en los que se
reunieron diferentes representantes de las oficinas de ventas
internacionales de la compania hotelera con Hosted Buyers
internacionales, es decir, profesionales del segmento MICE con capacidad
de decision para la contratacion de espacios de eventos y reuniones, y
que son por tanto potenciales clientes para el Palau de Congressos.

OTROS

Cabe destacar dos importantes acciones celebradas en el Palau, como fue
el encuentro Horizon 2018, organizado por American Express, que tiene
como objetivo presentar a sus mejores vendedores de MICE de Europa la
oferta de diferentes destinos para acoger este tipo de actividad; vy el
evento Mallorca Destino MICE, el mayor encuentro para organizadores
de eventos en Baleares.
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NUEVA PAGINA WEB

La nueva web del Palau ofrece informacién en detalle
de todas las instalaciones que forman el complejo, con
descripciones completas de todas las salas y espacios,
planos en 3D vy galeria de imagenes, ademas de todos
los servicios de produccién y audiovisuales y oferta de
restauracion y alojamiento que ofrece el centro de
convenciones, de tal modo que los organizadores de
eventos puedan acceder de forma sencilla al catdlogo de
espacios vy servicios del Palau de Congressos, de
acuerdo a sus necesidades especificas.

La web incorpora un formulario para la solicitud de
presupuesto y reserva, que permite los usuarios recibir
una propuesta personalizada y detallada en base a sus
necesidades. Ademés, los organizadores de eventos
pueden solicitar también todas sus necesidades de
alojamiento en cualquiera de los hoteles de Melid Hotels
International en el destino centralizado a través de un
mismo punto de contacto, facilitando asi la gestién.

La nueva web del Palau de Congressos de Palma no
solo ofrece informacion detallada de sus instalaciones y
servicios, sino que también incluye una seccién de
Agenda vy otra de Noticias. La primera recoge en un
calendario los préximos eventos de caracter publico,
tales como ferias, exposiciones, eventos culturales o

congresos, entre otros. Por su parte, la seccion de
noticias se actualiza incorporando las Ultimas novedades
del Palau, avances de proximos eventos, resefas,
informacién de interés y noticias de caracter cultural,
ocio o deportivo de la ciudad de Palma.

La web complementa su disefio con un apartado de
informacién general sobre el destino Mallorca, que
resume aspectos destacados como su paisaje, sus
tradiciones o su gastronomia. Con ello, esta herramienta
pretende poner en valor el conjunto de atractivos de la
isla para impulsar la captacion de eventos
internacionales.

Por otro lado, El Palau de Congressos sigue
comprometido con la difusién de su actividad entre
todos sus grupos de stakeholders. De esta manera,
quiere contribuir a posicionar el destino y generar
interés sobre la oferta existente.

Por ello, a lo largo de 2018 ha seguido ejerciendo
activamente su plan de comunicacion en redes sociales
y utilizando sus canales propios, como su newsletter
mensual (que distribuye en Espafa, Francia, Alemania,
Reino Unido e ltalia).

WWW.PALMACONGRESSCENTER.COM

UN PALACIO DE
CONGRESOS

CON IMPRESIONANTES
VISTAS AL MEDITERRANEO

EL PALAU DE CONGRESSOS

TU ESPACIO
DE
CONGRESOS

FLPAIACIO Dt
CONGRESOS

VER MAS
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ENERO

PRESENTACION NUEVO SUV DE JAGUAR
La firma de automaéviles de alta gama, Jaguar, presentd en el Palau su nuevo modelo E-Pace.

CONCIERTO AINHOA ARTETA
La soprano internacional Ainhoa Arteta actud en el Palau de Congressos de Palma ante casi 1.300 espectadores con motivo
del 23° Festival de Musica Clasica de Invierno.

RUSSIAN CLASSICAL BALLET
El Auditorio llles Balears acoge las representaciones de los clasicos del ballet “El Lago de los Cisnes” y “El Cascanueces”, de la
mano del Russian Classical Ballet.

FEBRERO

100 ANIVERSARIO PANASONIC
La firma japonesa Panasonic celebrd su convencion anual internacional en el Palau de Congressos, que coincidid con el
centenario de su fundacién. Més de 2.000 personas de diferentes paises acudieron a este evento corporativo.

PREMIOS RAMON LLUL
El Palau de Congressos acogio la entrega de la Medalla de Oro de la Comunidad Auténoma y los Premios Ramon Llull, dentro
del acto institucional conmemorativo por el Dia de les llles Balears.

NIT DE LA PIMEN
La Federacion de la Pequefa y Mediana Empresa de Mallorca (PIMEM) celebré su gala anual, donde se premia la labor de las
empresas y asociaciones profesionales més destacadas del afio en la isla.

FIESTA SOLIDARIA DE LOS SUPERHEROES

Con motivo del Dia Mundial Contra el Cancer, el Palau de Congressos de Palma abrid sus puertas a la infancia el domingo 4 de
febrero para celebrar una diada solidaria, llena de actividades ludicas y sorpresas para los nifios, y cuyos fondos recaudados
serdn destinados integramente a la ONG Sonrisa Médica, que lleva humor vy alegria a los niflos hospitalizados de Mallorca.
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MARZO

T-FORUM

El Palau de Congressos acogio la segunda edicion del del Foro de Inteligencia Turistica 2018 (t-Forum 2018), un
encuentro internacional coorganizado por la a Universidad de las Islas Baleares (UIB), el clUster turistico Baleares.t y
Melid Hoteles Internacional.

CONGRESO NAUTICO

La Asociacion Nacional de Empresas Nauticas (ANEN) reunié a los profesionales del sector en la sexta edicion del
Congreso Nautico, que se centré en la sostenibilidad, la innovacion, la creatividad vy la tecnologia como ambitos clave de
actuacion para el sector.

MALLORCA DEGUSTA SER FOODIE. VI, VERMUT | VARIAT MALLORQUI
El Palau de Congressos de Palma acogié la 1* Muestra gastrondmica "Mallorca Degusta SER Foodie. Vi, vermut i variat
mallorqui ", con la finalidad de convertirse en el gran escaparate de la cultura gastrondmica mallorquina.

ABRIL

Il FORO DE “EL ECONOMICO”

El Grupo Serra eligido nuevamente el Palau de Congressos para celebrar el Il Foro de “El Econdmico”, en el que se
presenté el Anuario 2017 en un acto que reunié a mas de 350 invitados de los dmbitos politico, empresarial e
institucional de Mallorca.

CONVENCION NACIONAL BP
BP (British Petroleum), una de las principales companias integradas de gas vy petréleo a nivel mundial, celebré su
convencion nacional en Mallorca, eligiendo como sede el Palau de Congressos de Palma.

JORNADA “EN EL CORAZON DEL PALAU”

El Palau de Congressos de Palma reunid a sus principales proveedores en una jornada para destacar y poner en valor su
modelo de gestidn ecoeficiente y sostenible.
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MAYO

IHT FORUM

El Palau de Congressos de Palma acogié la 152 ediciéon del “International Hotel Technology Forum”, el mayor encuentro
internacional de tecnologia hotelera y marketing digital, en el que expertos en hospitalidad de todo el mundo se relinen
para compartir historias de éxito y abordar desafios comunes.

CONGRESO AEDV
La Academia Espanola de Dermatologia y Venereologia celebrd su 46° Congreso Nacional, el mayor evento espanol
dedicado a la salud de la piel.

CONGRESO SED
La Sociedad Espanola del Dolor celebré su décimo quinto congreso en la ciudad de Palma, bajo el lema “Vivir sin Dolor”.

CONGRESO SEOP
La Sociedad Espanola de Odontopediatria celebrd su 40 reunion anual en el Palau de Congressos, con un programa
cientifico dirigido a odontdélogos, higienistas y pediatras

| FORO MUJERES QUE MARCAN

El Palau de Congressos de Palma acogié en mayo el | Foro Mujeres que Marcan, organizado por la asociaciéon sin animo
de lucro que lleva el mismo nombre y que tiene como objetivo crear y difundir el movimiento de empoderamiento
femenino hispanohablante.

GALA RANA

La Fundacion RANA (Red de Ayuda a Nifios Abusados), celebré su 10? gala anual en el Palau. RANA es una asociacion
sin &nimo de lucro de las Islas Baleares, cuya funcion social es prevenir el maltrato y el abuso sexual infantil, a través de
actividades de sensibilizacion, educacion y trabajo en red.

GALA “EN BUENA ONDA”
Sergio Fernandez 'El Monaguillo', Agustin 'El Casta' y Riki Lopez protagonizaron la gala “En Buena Onda”, organizada por
Onda Cero Mallorca.
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JUNIO

CONGRESO SEPAR
La Sociedad Espanola de Neumologia y Cirugia Toréacica celebrd su 51° Congreso Nacional en Mallorca, veinte afos
después de que Palma acogiera por Ultima vez este congreso dedicado a las enfermedades respiratorias.

CONGRESO AEPNYA
La Asociacion Espanola de Psiquiatria del Nifo y del Adolescente celebrd su 62° Congreso Nacional en Palma, bajo el
lema “Un Mar de Dudas”

CONGRESO GEM
IX Simposio Nacional del Grupo Espafnol Multidisciplinar de Melanoma, asociacién que nace para coordinar esfuerzos
entre profesionales sanitarios que tratan melanoma

CONVENCION CAMPER
La empresa mallorquina de calzados celebrd su convencion anual de ventas en el Palau de Congressos.

PRESENTACION BOSCH

La firma alemana de tecnologia vy servicios eligid el Palau de Congressos como sede para presentar el lanzamiento de
una nueva linea de productos

SOCIAL MEDIA CAMP
El Palau de Congressos de Palma acogié la décimo quinta edicién de Social Media Camp, un taller de estrategias en
redes sociales para mejorar la actividad en los canales digitales de cualquier tipo de negocio o proyecto personal.
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JULIO

EDULEARN
EDULEARN (International Conference on Education and New Learning Technologies) es una de las mayores conferencias internacionales
para profesionales del sector educativo, que celebrd en el Palau de Congresos su décima edicién.

INCENTIVO ISDIN
La firma de laboratorio ISDIN celebré un viaje de incentivo a Palma con sus comerciales méas destacados.

AGOSTO

CONCIERTO SOLIDARIO DE LOS BLAUETS DE LLUC
El Palau de Congressos de Palma acogid un concierto solidario, a favor de la fundacién Projecte Home Balears. Mas de 600 personas
pudieron disfrutar de este recital, que fue ofrecido por la coral de la Escolania de Lluc.

CONVENCION LABEYRIE
La empresa francesa de alimentacién celebrd en agosto una convencién en el Palau de Congressos que reunid a sus equipos de ventas.

SEPTIEMBRE

CONCIERTO DE JOAN MANUEL SERRAT
Joan Manuel Serrat recalé en Palma con la gira ‘Mediterraneo da capo’ vy ofrecié un concierto en el Palau de Congressos, donde los més
de 1.800 asistentes llenaron el Auditorio llles Balears.

GENTE VIAJERA, ONDA CERO
Gente Viajera, el programa de referencia de informacion turistica de la radio espafiola, volvid a sonar en directo por segunda vez desde el
Palau de Congressos de Palma.

CONVENCION STRYKER
Stryker, una de las empresas lideres mundiales en tecnologia médica, celebrd su convencion de ventas en el Palau. Durante este mes,
también lo hicieron otras empresas como Upfield o Philips.
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OCTUBRE

CONGRESO SEMERGEN

La Sociedad Espanola de Médicos de Atencion Primaria (SEMERGEN) celebro su 40° Congreso Nacional la semana pasada en Palma de
Mallorca, en el que consiguid batir su propio récord de asistentes, con mas de 5.500 profesionales entre facultativos, organizacion e
industria farmacéutica.

CONGRESO DE DIRECTIVOS CEDE

S.M. El Rey presidi¢ el acto de clausura del Congreso de Directivos CEDE - Confederaciéon Espanola de Directivos vy Ejecutivos, que se
celebrd en el Palau de Congressos de Palma ante un auditorio repleto por 2.000 directivos y jovenes estudiantes. El Congreso de
Directivos CEDE se celebra anualmente desde el ano 2000 vy es el evento de referencia para los directivos y ejecutivos del panorama
nacional.

GALA DEL EMPRESARIO CAEB

La presidenta de la Confederacién de Asociaciones Empresariales de Balears (CAEB), Carmen Planas, v el presidente de Bankia, José
lgnacio Goirigolzarri, entregaron el ‘Premio Empresario del AAo’ a Gabriel Sampol, presidente de Grupo Sampol, en el transcurso de la ‘Gala
del Empresario’ que se celebrd el 22 de octubre en el Palau de Congressos de Palma, ante méas de quinientos invitados y en presencia de
las primeras autoridades, como la presidenta del Govern balear Francina Armengol, y de destacados representantes de la sociedad balear.

FUNCIONES ESCOLARES DE LA OSIB

El Palau de Congressos volvié a abrir sus puertas a la Orquesta Sinfonica de Baleares para la celebracion de una nueva serie de funciones
escolares, en la que participardn 2700 estudiantes de primaria y secundaria de diferentes centros educativos de la isla, que tendra lugar el
dia 5 de octubre.
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NOVIEMBRE

CONGRESO SEFH

La Sociedad Espanola de Farmacia Hospitalaria (SEFH) celebro la 63 edicion de su Congreso Nacional en el Palau de
Congressos de Palma, un evento en el que mas de 1.400 congresistas nacionales e internacionales pudieron participar
en las méas de 250 ponencias en formato de conferencias, mesas redondas v talleres.

CONGRESO SECIB
La Sociedad Espanola de Cirugia Bucal (SECIB) eligid el Palau de Congressos de Palma para la celebracién de su XVI
Congreso Nacional, que reunid a cerca de un millar de profesionales.

CICLO GRANDES VOCES DE LA ORQUESTA SINFONICA DE LES ILLES BALEARS

La Orquestra Simfonica llles Balears realizd, dentro de su programacién para la temporada 2018/2019, un ciclo de
tres conciertos en el auditorio llles Balears del Palau de Congressos de Palma, y que contd con solistas de talla
mundial como Simén Orfila, Celso Albelo y Valentina Nafornita.

CONCURSO TAPALMA

El Palau de Congressos de Palma acogio el 26 de noviembre el Concurso TaPalma 2018, el mayor certamen de tapas y
cocteles de la ciudad, que se celebra dos dias antes del inicio de la Ruta TaPalma, una cita ineludible de la actividad
gastrondmica en la isla que pretende posicionar Mallorca, y muy concretamente su capital, como punto neurdlgico de
la gastronomia espanola.

GALA ANIVERSARIO DEL BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE LAS ISLAS BALEARES

La Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears celebrd su 20 aniversario en una emotiva gala que sirvio de
homenaje a los donantes vy a los trabajadores que han contribuido a mejorar la institucion.
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DICIEMBRE

MALLORCA DESTINO MICE

La Il ediciéon del foro “Mallorca: Destino MICE” se celebré en el Palacio de Congresos de Palma los dias 13y 14 de
diciembre con el patrocinio principal de la Fundacion Mallorca Turismo y Melid Hotels International, co-organizado
por Palau de Congressos de Palma, MPI Iberian Chapter, Mallorca Convention Bureau y Pidelaluna events.

CONGRESO DE LAS ILLES BALEARS DE PACIENTES CON CANCER Y FAMILIARES

El Palau de Congressos de Palma acogié los dias 30 de noviembre y 1 de diciembre el primer Congreso de las llles
Balears de Pacientes con Cancer y Familiares, organizado por la Asociacion Espafola Contra el Cancer en Baleares.
El Congreso, que fue inaugurado por la presidenta del Govern Balear, Francina Armengol, nace con el objetivo de
ofrecer un espacio a las personas con cancer, familiares, profesionales del sector sociosanitario y personas con
interés en la materia, donde puedan compartir experiencias y dar visibilidad a aspectos relacionados con la vivencia
de la enfermedad, siempre con un enfoque esperanzador.

GIRA GAMING DAYS
La gira Gaming Days aterrizé por segundo afio en el Palau de Congressos para celebrar este gran evento nacional
dedicado a los videojuegos vy al fendmeno de las competiciones electrdnicas, mas conocido como eSports.

GALA FIN DE ANO

Cerca de 600 personas disfrutaron de la exclusiva cena de gala de Fin de Afo organizada por el Palau de Congressos,

que contd ademas con un programa repleto de animacion y con la mejor experiencia gastrondémica para todos
aquellos que dieron la bienvenida al 2019 desde uno de los espacios méas embleméaticos de la ciudad.
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