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Presentacién




1.1| Cartas

El impulso de una actividad turistica sostenible y de calidad cuenta en nuestra ciudad con
un elemento estratégico indispensable como es el Palau de Congressos de Palma. Desde
el primer momento de actividad, esta infraestructura se ha confirmado como motor del
segmento MICE en las Islas Baleares y acttia como catalizador de un modelo de turismo
que garantiza mds meses de actividad.

De esta manera se consiguen diferentes objetivos, todos muy relevantes. Por un lado, la
desestacionalizacién es al fin una realidad con la organizacién de eventos profesionales a
lo largo de todo el afio, que se afiaden al resto de atractivos que ofrece la ciudad los 365
dias.

El turista de congresos que llega a Palma es un perfil de visitante muy interesante:
respeta el entorno, tiene conciencia sostenible y valora las iniciativas medioambientales y
la calidad. Ademads del evento profesional, quiere conocer nuestra cultura, gastronomia,
patrimonio y comercio emblemdtico, disfrutar del ocio... En definitiva, vivir en conjunto
una auténtica experiencia satisfactoria que después recuerde. Y para ello Palma lo tiene
todo. Palma ofrece todo lo que un visitante puede desear.

Por otra parte, la presencia del Palau de Congressos consolida nuestra ciudad como

destino de innovacién, como puerta de entrada de conocimiento, con la llegada de
P g

profesionales expertos en diferentes materias procedentes de todo el mundo. Para la

José Hila,
Alcalde de Palma

ciudadania de las Islas Baleares es todo un privilegio intelectual poder tener cerca - y
acceder — la experiencia, la creatividad o los nuevos avances sobre diferentes dreas que se
comparten los congresos que se celebran en el Palau.

Para las instituciones de las Islas Baleares, el Palau de Congressos se convierte en un
escenario excelente para nuestros eventos. Nos posibilita, en una zona de crecimiento
estratégico como es Nou Llevant, poner al servicio de la ciudadania unas magnificas
instalaciones que optimizan el resultado de cualquier jornada o congreso. Asi pues, con el
Palau de Congressos de Palma ha sumado un nuevo espacio emblemdtico en la ciudad,
un espacio que afio tras afio supera las expectativas, con unos buenos niveles de
satisfaccion. El mejor sintoma de ello es que se reservan congresos con una antelacion de
hasta dos afios, porque nadie se quiere perder la oportunidad de celebrar aqui su evento.

En conjunto, en nuestro modelo turistico, el Palau de Congressos refleja la ciudad de
Palma del futuro, el camino hacia donde queremos avanzar. Es un reto comin, que serd
beneficioso social y econémicamente y nos consolidard como destino competitivo, capaz
de responder a las demandas de un sector en constante evolucién.

Todo esto serd posible si continuamos compartiendo esfuerzos, a los que me quiero
afladir y que quiero agradecer expresamente.
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Cuando a menudo hablamos de lograr la diversificacién turistica, que es, sin duda, uno
de los objetivos fundamentales que perseguimos al frente del Gobierno de las Islas
Baleares, el modelo del Palau de Congressos aparece como un claro ejemplo. En abril del
2020 hara tres afios de su inauguracién y, en este poco tiempo, ha conseguido vertebrarse
como un elemento imprescindible de la ciudad de Palma, en nuestra apuesta por un
modelo turistico sostenible que perdure durante todo el afio. Ademds, su consolidacién
en tiempo récord corrobora la importancia de la colaboracién publico-privada como
herramienta de trabajo eficiente, un hecho que desde las instituciones tenemos muy en
cuenta debido al impacto multiplemente positivo que supone la infraestructura no sélo
para Palma, sino para las Islas Baleares.

En primer lugar, me refiero al “nido” de conocimiento que sélo el turismo de congresos
es capaz de alcanzar de manera tan diversa. Durante determinadas fechas del afio, Palma
se sitta en el epicentro del conocimiento. Este hecho nos conduce directamente a otro
impacto positivo del Palau de Congressos: el aumento del didlogo y el intercambio de
experiencias e ideas tanto en el dmbito local como en el global. Es decir, el trabajo para
mejorar colectivamente y en cualquier tipo de materia. Como sociedad mundial, tenemos
muchos retos, quizds algunos especialmente dificiles, que s6lo podremos afrontar si
actuamos unidos, proponiendo soluciones y lineas de accién conjunta, escuchando y
aprendiendo. Los congresos nos ofrecen la posibilidad, precisamente, de eso: de ser la
cuna de las soluciones mds necesarias.

En segundo lugar, uno de los otros impactos del Palau de Congressos es su capacidad
para fortalecer las relaciones entre profesionales y entre empresas de los mismos dmbitos.

Francina Armengol,
Presidenta del Gobierno de las Islas Baleares

Me refiero a cuando este intercambio de ideas se plasma en una colaboracién estrecha
entre sectores estratégicos para seguir avanzando hacia una sociedad mds inteligente, mds
sostenible y con mds bienestar. Tres patas que nos hacen pensar con esperanza hacia las
Islas Baleares del futuro.

También es cierto que nos quedan muchos retos por alcanzar y que el Palau de
Congressos debe ser un elemento mas y de trascendencia para hacerlos posible, ya sea de
manera mds directa o indirecta. Y, sobre todo, en una comunidad en la que el principal
motor econémico es el turismo. Como explicaba al principio de estas lineas, es una
herramienta fundamental para alcanzar un modelo sostenible en este sector. Por un
turismo que alargue la temporada y permita contratos mds estables, con todas las
consecuencias positivas que implica tanto en el ambito empresarial como para el conjunto
de la sociedad, con un desarrollo econémico también sostenible.

Después de varios afios con una accién politica y colaborando con los principales agentes
econémicos y sociales de las Islas Baleares, podemos afirmar que lo estamos
consiguiendo, que las cifras son buenas, que la calidad prevalece por encima de la
cantidad. Ahora bien, somos conscientes de que no nos podemos permitir detenernos, ya
que significaria volver atrds. Con el Palau de Congressos nos hemos abierto a nuevos
mercados y tenemos la seguridad de que, si continuamos trabajando en la misma linea,
tendremos ain mucho mds para ofrecer y ensancharemos nuestra competitividad. Por
todo ello, como presidenta de las Islas Baleares, quiero terminar agradeciendo el trabajo
de todas las personas que han hecho posible tantos éxitos y animarlas a continuar en la
misma senda. El Gobierno estard siempre a su lado.
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Como presidenta de la Sociedad Pala de Congressos, es una satisfacciéon constatar la
buena evolucién de su actividad afio tras afio. Las previsiones se superan y consolidan un
modelo turistico que aporta calidad, desestacionalizacién e innovacién para nuestra

ciudad.

El Palau de Congressos ha contribuido a impulsar este nuevo modelo turistico, en un
segmento, como es el MICE, que resulta muy conveniente para Palma como destino.

Esta es una sinergia efectiva entre la Sociedad Palau de Congressos, y la empresa
concesionaria, Melid Hotels International, que hace funcionar un proyecto que genera
empleo de calidad y actividad a muchas empresas del sector. Palma es sede de las
mayores compaiiias del sector hotelero a nivel mundial y aqui se crea un 4now how que se
exporta a todo el mundo.

El Palau de Congressos, con las diferentes tipologias de eventos que se llevan a cabo
durante todo el afio, ha conseguido hitos importantes. Entre ellos, abrir fronteras, que

Elena Navarro,
Presidenta Sociedad Palau de Congressos

nos posibilita acceder a nuevos mercados emisores, mds alld de nuestros tradicionales
mercados mayoritarios, como son el alemén y el britinico. Porque somos mucho mds que
nuestro excepcional “sol y playa”, gracias a los congresos que se celebran en el Palau,
Palma puede enamorar con su cultura, patrimonio, gastronomia o estilo de vida
mediterrdneo a personas procedentes de todo el mundo. Asi, los asistentes a un congreso
pueden prolongar su estancia mds alld de las jornadas de trabajo, o volver en diferentes
momentos para una escapada urbana, una estancia familiar o cualquier otra modalidad de
viaje.

Este es un proceso de mejora continua, para avanzar hacia la excelencia y hacer frente a
otros destinos competidores. Para este objetivo, confio en la colaboracién publico-
privada, tan necesaria en todos los dmbitos, que es en este caso esencial.

Continuemos con este buen nivel y este espiritu, el de superarnos y ser capaces de ofrecer
lo mejor de nosotros mismos, para conseguir la méxima satisfacciéon de quien nos visita y
lograr que repita en una nueva ocasion.



1.1| Cartas

Vicepresidente y CEO de Melid Hotels International

En su segundo afio completo de funcionamiento, el Palau de Congressos de Palma ha
cubierto satisfactoriamente muchas de las metas, tangibles e intangibles que entre todos
nos habiamos propuesto alcanzar.

Estd por una parte, la aportacién econémica directa que el Palau y el hotel realizan, que
se cifra en los mds de 14 millones de euros generados por su actividad, y estd también la
generacién de empleo, tanto directo como indirecto o inducido, que se recoge en esta
Memoria. En este punto debemos tener en cuenta, ademds, que s6lo estamos al principio
de una gran historia de éxito econémico, pues el Palau estd sentando las bases para una
generacién de valor mucho mayor, a medio y largo plazo.

Siendo estos resultados “tangibles” de enorme importancia, los logros mds importantes, y
mis dificiles de conseguir, son sin duda los objetivos intangibles del Palau, alcanzados en
tiempo récord, y sobre todo, en dos dmbitos: por una parte, la cohesién social y cultural
(¢salguien se imagina hoy en dia a la ciudad de Palma sin el Palau de Congressos?), y por
otra, haberse constituido en un auténtico referente de gestion responsable, potenciando
su impacto positivo en la comunidad, como se observa en el propio el “cash-flow social”
que detalla el destino de los ingresos generados, y que en 2019 fue de un 35% destinado
a sus proveedores, el 29% a los empleados y el 30% a las Administraciones Publicas.

2019 ha sido un afio clave para que el mundo tomara conciencia de la situacién de

Gabriel Escarrer,

emergencia climdtica, y en general, de la urgencia global de implementar la llamada
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, a partir de los “Objetivos de Desarrollo
Sostenible”. Por ello, me siento orgulloso de afirmar que, en poco més de dos afios de
funcionamiento, el Palau de Congressos de Palma ha desplegado, como verin en la
Memoria, un inmenso potencial para el desarrollo sostenible del destino.

Destacable resulta la apuesta medioambiental realizada, con un 100% de energia eléctrica
consumida de fuentes renovables y la aplicacién de las ultimas tecnologias para la
monitorizacién y reduccién de consumos, entre otros avances, entre los cuales me
gustaria destacar nuestra participacién en el proyecto “Hoteles Circulares” impulsado por
TIRME, gracias al cual, el Palau mejora su gestién de residuos, reintegrandolos en el
ciclo econémico y minimizando su huella ambiental.

2019 fue el afio de nuestro reconocimiento como la compaiiia hotelera mds sostenible del
mundo, segun el Anuario de Sostenibilidad de SAM, e indudablemente, el complejo
Palau de Congressos es parte de este hito histérico para nuestro Grupo. Por ello, y
porque creemos en la colaboracién publico-privada y en el potencial de nuestra ciudad
para seguir evolucionando hacia un turismo mds cualitativo y sostenible, seguiremos
aportando todo nuestro kzow-how y nuestro compromiso responsable durante muchos
afios, empezando por este 2020, que promete ser un ejercicio histérico para el turismo de
negocios en Mallorca.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidenta

Sra. Elena Navarro Duch
Regidora de 'Area Delegada de Turisme, Sanitat i Consum
Ajuntament de Palma

Vicepresidente

Sr. Iago Negueruela Vizquez
Conseller de Model Economic, Turisme i Treball

Govern de les Illes Balears

Secretario

Sr. Mliquel Ballester Oliver
Secretari adjunt, director de la secretaria de la Junta de Govern de Palma
Ajuntament de Palma

Vocales

Sra. Joana Maria Adrover Moyano
Regidora de Seguretat Ciutadana. Ajuntament de Palma

Sr. Jaume Colom Adrover
Secretari general de la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball. Govern de les Illes Balears

Sr. Francisco Ducrés Salva
Regidor d’Esports. Ajuntament de Palma

Sr. Manuel Porras Romero
Director gerent de 'Agencia destrategia turistica de les Illes Balears. Govern de les Illes Balears

Sra. Ana Maria Nufiez Morcillo
Directora general de Qualitat i Poblacié. Ajuntament de Palma

Sr. Joan Marti Cerda
Interventor general de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Govern de les Illes Balears
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PALAU DE CONGRESSOS
Auditorios Expo Salas Halls Otros
Illes Balears Expo 1 Menorca Illes Balears | 4 alturas Terraza
1.966 personas 1.620 m2 320 m2 825 m2 600 m2
Mallorca Expo 2 Ibiza 736 m2
471 personas 700 m2 320 m2 274 m2 Parking
Total: 2.340 m2 Calvid 327 m2 268 plazas
Altura: 11 m 58 m2 Mallorca | 2 alturas
Cabrera 1.250 m2
149 m2 398 m2
Inca Menorca: 1.061 m2
87 m2 Palma: 620 m2
Formentera
68 m2
MELIA PALMA BAY HOTEL
Categoria Habitaciones Salas F&B Oferta complementaria
4* Superior 268 4 Restaurante Trasluz YHI spa 715 m2
Rooftop bar Piscina

Gimnasio
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PALAU DE CONGRESSOS

El complejo Palau de Congressos de Palma celebré 282

eventos en 2019, con un total de 65.953 asistentes

El Palau sienta las bases en el proceso de atraccién y dinamizacién del turismo de

negocios en la isla de Mallorca, demostrando ser un espacio de oportunidades para la

transformacidén econémica de la ciudad

Tras la inauguracion del Palau de Congressos de
Palma hace tres afios, su balance de actividad hasta
la fecha, unido a las expectativas de crecimiento de
los préximos ejercicios, atestiguan la capacidad de
la isla para atraer a la exigente demanda nacional e
internacional del turismo de negocios y dan
muestra de los avances realizados en su
consolidacién como destino MICE.

En 2019, el centro de convenciones y su hotel,
Melia Palma Bay, acogieron 282 eventos, con
65.953 asistentes. Entre ellos, fue especialmente
significativo el volumen de eventos de origen local
- un total de 107 - que prueban la excelente
acogida entre los residentes de la ciudad y su tejido

empresarial, y su afianzamiento como nuevo
espacio de calidad para la cultura, la innovacién y la
emprendeduria de la isla.

Por tipologia de eventos, las reuniones y
convenciones de empresas siguen produciendo el
mayor volumen de actividad y, junto con los
congresos, han superado la cifra neta de eventos del
ejercicio anterior, aunque con un menor volumen
de asistentes.

Por el contrario, los eventos de tipo social y
cultural, asi como las ferias, han registrado su
mayor afluencia de publico hasta la fecha (mds de
33.000 personas).

Origen Turismo de Negocios

Porcentaje de eventos por nacionalidad

MW Espana - 80%

H Alemania - 9%

m Reino Unido - 5%
Escandinavia - 1%
Suiza - 1%

® Francia - 1%

m Otros - 3%

Tipologia del Negocio

Niimero de eventos

Congresos - 11

m Convenciones y eventos corporativos -

M Eventos sociales y culturales - 51
W Reuniones - 137

Ferias - 3
m Otros - 57

23
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MELIA PALMA BAY

El hotel del Palau de Congressos registr6 59.617

pernoctaciones (roomnights), con un total de 101.187 clientes

Melia Palma Bay resiste la desaceleracién turistica en Baleares, afectada por un
moderado descenso de demanda extranjera, y consolida su posicién en la ciudad

Los resultados del hotel del Palau de Congressos
avalan la gestién de Melid Hotels International al
frente de este activo hotelero, a pesar de la
ralentizacién de la actividad turistica en las islas en
2019.

La demanda nacional ejerci6 de motor de
crecimiento, compensando la caida del turismo
britdnico y alemdn generalizada en las islas. En
2020, las expectativas de crecimiento general
auguran una buena temporada para Melid Palma
Bay que, al igual que otros hoteles de la ciudad de
Palma, se beneficiard también de la intensa agenda
de grandes eventos previstos en el destino.

£

Sello de Sostenibilidad Earthcheck

Fruto de la integracién de la sostenibilidad en sus
operaciones, Melid Palma Bay obtuvo en 2019 el
certificado EarthCheck, uno de los principales
programas de certificacion de Turismo Sostenible
en el mundo y supone una valiosa herramienta de
gestion para el hotel, que adquiere una serie de
compromisos medioambientales  revisados y
auditados por Earthcheck. Para asegurar su
cumplimiento, el hotel ha elaborado una Politica
de Sostenibilidad y un Plan de Accién especifico,
un Manual de Gestién Ambiental y un Plan de
Gestién de Residuos, entre otros.

Origen del Cliente

W Espana - 51%

| Alemania - 16%
Reino Unido - 10%
Francia - 5%
[talia - 4%

m Portugal - 3%

B Otros - 10%

RevPAR Tarifa media NPS* GRI*™

Ocupaciéon

60,95% 85,6 € 140,45 € 46,63 86,9

*Net Promoter Score: Lealtad del cliente hacia la marca, en escala de -100 a 100.
Se calcula restando el porcentaje de detractores al porcentaje de promotores.

**Global Reputation Index: Indice de reputacién online. Se calcula en base a las opiniones de
clientes en diferentes portales de opinién y agencias de viajes online
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IMPACTO ECONOMICO

El complejo Palau de Congressos factur6 14,1 Mn€ en 2019
y gener6 un impacto de mas de 25,2 Mn€ en el destino

2019 fue un afio de transicién en el que el complejo siguié consolidando su
posicionamiento y afronta 2020 con éptimas expectativas de crecimiento, gracias al

auge que vive el destino

Si 2018 estuvo marcado por el excelente
desempeiio de la actividad turistica en Baleares -y,
de forma particular, por haberse superado las
estimaciones de negocio del Palau de Congressos -
2019 ha sido un ejercicio de transicién para sentar
las bases de crecimiento de los préximos afios,
gracias a la captacién de negocio realizada,
teniendo en cuenta que la actividad de grandes
congresos requiere de una planificacién de varios
afios de antelacién.

Como en afios anteriores, el Palau de Congressos
de Palma mide la participacién de la sociedad en
los recursos y riqueza generada por su actividad.
Asi, los ingresos obtenidos por el complejo en 2019

se distribuyeron segin se muestra en el grifico de
la derecha.

Respecto a los impactos indirectos, cabe destacar el
volumen de pernoctaciones en la ciudad (37.824)
que realizaron los turistas de negocio del Palau de
Congressos.

Asimismo, la actividad del Palau repercutié en
otros sectores de la isla (alojamiento, transporte
interno, restauracién, compras, servicios de
produccién de eventos, etc.), por un valor estimado
de 25’2 millones de euros, teniendo en cuenta el
gasto medio aproximado que realizan los turistas
de negocio, en funcién de la tipologia de evento y
su duracién media.

Cash Flow Social

Distribucion de ingresos del complejo Palau

W Proveedores - 35%

B Empleados - 29%

B Administraciones Publicas - 30%
H Inversiones - 2%

Compafifa gestora - 4%



Compromiso con la
ciudadania




3| Compromiso con la ciudadania

INTEGRACION EN LA CIUDAD

Con 107 eventos locales y 41.372 asistentes,
el Palau de Congressos consolida su acogida en la ciudad

El Palau se ha convertido en un centro neuralgico de la actividad local, acogiendo

numerosos eventos de empresa, reuniones de trabajo, actos institucionales y eventos

culturales y sociales

El Palau de Congressos de Palma se ha integrado
de manera definitiva en el tejido social y
empresarial de la ciudad, cumpliendo asi con uno
de sus objetivos mds directos.

Ademds de los  numerosos  encuentros
empresariales y eventos corporativos, fue también
significativa la agenda de eventos sociales y
culturales, que refuerzan la oferta de calidad en la
ciudad. Entre ellos, cabe destacar los conciertos de
James Rhodes o los diversos recitales de la
Orquesta Sinfénica de Baleares o de las bandas
municipales de Palma; y especialmente aquellos
eventos que ponen en valor el desarrollo cultural de

la isla y que el propio Palau aposté por apoyar e
impulsar, como la feria gastronémica SER Foodie,
el concurso TaPalma o el festival de cine Evolution
Mallorca International Film Festival.

Visitas guiadas

En 2019 se realizaron un total de 74 visitas guiadas
para 1.430 personas, entre ciudadanos particulares,
asociaciones diversas, entidades de insercién social,
colegios, institutos y universidades.

El buzén de correo a disposiciéon de todos los
colectivos interesados para concertar estas visitas es
visitapalau@melia.com




Modelo de gestion

responsable
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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

El sector MICE, actor clave para impulsar una industria
turistica rentable y sostenible en Mallorca

Pilares del modelo de gestién del Palau de Congressos de Palma

El Palau es un excelente ejemplo de colaboracién publico-privada, con un modelo de
gestion responsable para aumentar el impacto positivo en su entorno

La Agenda 2030 establece un nuevo marco de
crecimiento econémico y social a nivel mundial y,
en dicho contexto, el Turismo MICE es
reconocido por su potencial para impulsar el
desarrollo integral de los destinos y generar valor
compartido para su tejido econémico y social.

Por ello, el Palau de Congressos apuesta por
contribuir al desarrollo sostenible del Turismo de
negocios en la isla, a través de un modelo de
negocio que persigue ser rentable, sostenible, que
aporte valor a la ciudad y que fomente la
innovacién y la excelencia en el sector como
referente internacional.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vinculados con la gestion del Palau de Congressos de Palma

W, 4 e pasamE
~ ‘ ECONOMICO

%“‘e I!!' ' ﬁ/" ﬁ::

CIUDADES Y 12 PRODUCCION 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
CGOMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR
SOSTENIBLES RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

- CO @ &

Empleabilidad

Compartimos conocimiento, mejoramos la empleabilidad y creamos
oportunidades de futuro

Marketing de destino y ocio social
Promovemos un modelo de turismo sostenible y responsable que
acerca al cliente al destino y ofrece al residente un espacio de

encuentro

Producto responsable

Apostamos por una cadena de suministro sostenible, de proximidad
y de bajo impacto en el entorno

Negocio ecoeficiente

Potenciamos una infraestructura sostenible y de bajo impacto medioambiental
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EMPLEABILIDAD

Con 131 trabajadores de plantilla media, el Palau se consolida

como una fuente de empleo estable y de calidad

El complejo formado por el Palau de Congressos y su hotel Melid Palma Bay

mantienen el volumen de empleo y combaten la temporalidad laboral caracteristica

del sector vacacional

En 2019, gracias al convenio de colaboracién de
Melia Hotels International con la Obra Social “la
Caixa”, el Palau de Congressos se adhirié al
programa Incorpora, que le ha permitido gestionar
la contratacién de dos personas en riesgo de
exclusion social a través de la Fundacién Amadip.

Ademds, sigue manteniendo su acuerdo de
Formacién Dual con Esment Escola Professional
de Amadip (un modelo educativo dirigido a
jovenes de entre 16 y 30 afios que combina el
aprendizaje con una actividad laboral retribuida
desde el primer dia), asi como su colaboracién con
entidades y centros educativos de las islas para
fomentar la empleabilidad juvenil, como la Escuela

de Hosteleria de las Islas Baleares o la Escuela de
Turismo Felipe Moreno, entre otros.

Un equipo comprometido

El Palau de Congressos también comparte sus
compromisos en material social y medioambiental
con sus empleados, a quienes en 2019 hizo
participes en multiples iniciativas, como campafas
de donacién de sangre, recogida de alimentos (en
colaboracién con Ciritas) y de ropa (con la
Fundacié Deixalles), formaciones en gestién
medioambiental o mediante la celebracién de
fechas sefialadas, como el Dia Internacional de la
Mujer.

Plantilla segiin Edad Contrato
género media fijo

Hombre 35,18 afios 59%

50,46%

Mujer

49,54%

Estudiantes Formacién Contratados
en pricticas Dual post-pricticas
31 3 12
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MARKETING DE DESTINO Y OCIO SOCIAL

El Palau sigue abriendo sus puertas a iniciativas solidarias a

tavor del colectivo infantil y juvenil mds vulnerable de la ciudad

En 2019, 1a contribucién filantrépica del Palau de Congressos ascendié a 32.200 euros,

fruto de la cesién gratuita de espacios para el desarrollo de actividades con fines

solidarios

En el 4ambito social, el Palau ha seguido
colaborando con entidades de referencia enfocadas
en la infancia, como Unicef o Sonrisa Médica, o
cediendo sus espacios para la celebracion de
eventos solidarios a favor de los nifios, como han
sido algunas de las actuaciones benéficas de la
Orquesta Sinfénica de Baleares.

Ademis, en 2019 cabe destacar el nuevo acuerdo
con la Fundacién Rafa Nadal (la organizacién del
tenista mallorquin que atiende a nifios y jévenes
vulnerables de Palma) por el cual el Palau de
Congressos se compromete a difundir la labor de la
Fundacién entre sus clientes corporativos y
ofrecerles la oportunidad de realizar donaciones

directas o adquisicién de merchandising. Este
acuerdo refuerza la colaboracién entre la
Fundacién y el Palau, que desde 2017 viene
apoyando la celebracién de la carrera solidaria
“Millor Junts” en el barrio de Nou Llevant, donde
ambas entidades estdn establecidas.

Por otro lado, cabe destacar también - dentro del
marco de accién social del Palau de Congressos de
Palma — la celebracién de la primera edicién de
Kliquers en Palma, una iniciativa de la Fundacién
“Lo Que De Verdad Importa” en la que 1.700
jovenes pudieron trabajar valores como la
superacion, la tolerancia y la empatia.
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PRODUCTO RESPONSABLE

Economia circular: la apuesta del Palau de Congressos para
contribuir a la produccién y consumo responsable en Mallorca

Con su adhesién al proyecto Hoteles Circulares de Tirme, el Palau pretende mejorar la

gestion de residuos y su reintegracién en el ciclo econémico, minimizando su huella

ambiental

En el marco del proyecto Hoteles Circulares de
Tirme (la empresa concesionaria de la gestién de
residuos en Mallorca), el Palau de Congressos y su
hotel aprovechan las nuevas tecnologias para
cuantificar los residuos orgdnicos generados en sus
instalaciones, con el objetivo de reducir el
desperdicio alimentario. Posteriormente, estos
residuos se emplean como materia prima
(compost) para devolver al sector agrario local, cuya
produccién vuelve a ser adquirida por el Palau y su
hotel para reincorporar a su cadena de suministro.
Entre agosto de 2019 (fecha en la que arrancé esta
iniciativa) y diciembre, el Palau adquirié mas de 4
toneladas de alimentos de temporada en el marco
de este proyecto.

Los Hoteles Circulares son un ejemplo de
colaboracién en el cual, con la ayuda de empresa
local encargada de la recogida selectiva, el sector
privado de hosteleria, agrario y de residuos se
coordinan para cerrar el ciclo de la produccién y el
consumo alimentario.

Relacién con proveedores

Por otro lado, el Palau de Congressos sigue
impulsando una cadena de suministro de
proximidad, potenciando la adquisicién de
productos y servicios locales. Prueba de ello es el
crecimiento de proveedores locales, que han pasado

de 148 en 2017 (afio de apertura) a 241 en 2019.
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NEGOCIO ECOEFICIENTE

Melia acomete nuevas inversiones en el Palau para reducir el
impacto medioambiental del complejo

El recinto, que se abastece de energia de origen 100% renovable, incorpora nuevas
tecnologias de monitorizacién de consumos para optimizar su rendimiento

En octubre de 2019, el hotel Melid Palma Bay se
unié al proyecto COZ2perate de Melida Hotels
International, un proyecto que utiliza inteligencia
artificial para monitorizar consumos y optimizar
el rendimiento energético de sus hoteles. Fruto de
ello, el hotel ha incorporado tecnologia de
machine learning para optimizar la climatizacién
en funcién de las condiciones ambientales y de la
ocupacién, asi como tecnologia para monitorizar
los principales usos energéticos del hotel,
habiendo logrado entre octubre y diciembre una
reduccién de consumo eléctrico del 12,2%,

equivalente a una reduccién de emisiones de
36.398 Kg de CO2.

Otras inversiones acometidas durante el afio
fueron el cambio de iluminacién a tecnologia
LED en la zona del parking del complejo.
También se ha puesto en marcha un proyecto de
medicién de la fraccién de residuos orgédnicos
generados por el Palau y su hotel. Para ello, se
han instalado sensores de pesaje en los
contenedores, a fin de disponer de datos fiables
para la medicién de la huella de Alcance 3, asi
como para la medicién de la tasa de reciclaje y
para establecer objetivos de mejora. Esta medida
estd igualmente vinculada al proyecto de hoteleria
circular detallado en la pédgina anterior de esta
Memoria.

Huella de Carbono

Total de emisiones
Cbor consumo de electricidad,

agua y gas natural)

2.397.876 Kg CO,

Reduccién de
emisiones vs 2018

-12,26% Kg CO,

Tasade

reciclaje

53,32%



Acciones comerciales
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MALLORCA, LA ISLA MICE

Impulsando la colaboracién publico-privada para reforzar el
posicionamiento de Mallorca como destino MICE

La fuerza de ventas y distribucién digital de Melid Hotels International, compaiiia

gestora, sigue siendo fundamental para la consolidacién internacional del Palau de

Congressos

El Palau de Congressos ha sido un estimulo
esencial para reforzar la colaboracién entre los
organismos publicos y privados de las islas en la
creacién de una estrategia y marca de destino

MICE.

En este sentido, es especialmente significativa su
cooperacién con la Agencia Estratégica Turistica
de las Islas Baleares (AETIB), a través del recién
creado Segmento Estratégico de Turismo (SET)
MICE; y con el Consell de Mallorca, la Fundacién
Palma 365 y el Mallorca Convention Bureau. Su
labor, en todos los casos, estd siendo clave para
trabajar en el desarrollo de un producto turistico
unificado y de calidad.

Por otro lado, el equipo comercial del Palau de

Congressos y de Melida Hotels International ha
seguido desarrollando todo tipo de iniciativas en
los distintos segmentos de negocio y en los
mercados potenciales, con el objetivo de aumentar
el reconocimiento del destino y seguir captando
negocio hacia el mismo. Gracias a ello, el Palau se
beneficia de la extensa red comercial de la
compaiifa en todo el mundo y de su cualificado
modelo de distribucién.

Igualmente, a lo largo de 2019 se han seguido
impulsado acciones para reforzar la transparencia y
comunicacién con todos los grupos de interés, a
través de las redes sociales del Palau y de sus
canales propios de comunicacién, como son su
nueva pégina web (creada en 2018) y el envio de su
newsletter mensual.

Miembro de:

» ICCA (International Conference & Congress Assotiation)

* MPI (Meetins Professional International)

+ AIPC (International Association of Congress Centers)

* APCE (Asociacién de Palacios de Congresos de Espafia)

+ SITE (Society for Incentive Travel Excellence)

* OPC Espana (Federaciéon Espafiola de Asociaciones de
Empresas de Organizacién Profesional de Congresos)

*  Mallorca Convention Bureau
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RESUMEN DE ACCIONES

Forums especializados y viajes comerciales

Ferias del sector turistico

* FITUR - Madrid (Espafia)

+ JAPCO EDGE (La Haya - Paises Bajos)

* Sales Calls en Londres (Reino Unido) organizado por la Oficina Regional de MHI
* M&I Forum Healthcare (Suecia)

* M&IT Awards (Londres)

* Sales Calls en Zurich (Suiza) organizado por la Oficina Regional de MHI

* MHI Sales Week en Munich, Frankfurt y Diisseldorf (Alemania)

* Workshop MHI M&E Milaga (Espafia)

* World Assosciation Congress (Suecia)

* MHI Sales Blitz (Bélgica)

*  Sales Calls en Madrid (Espafia) organizado por la Oficina Regional de MHI

+ AIPC Sales & Marketing Summit (Alemania)

* The Meeting Space (Suecia)

* M&IT Agency Challenge (Reino Unido)

¢ Sales Calls en Barcelona (Espafia) organizado por la Oficina Regional de MHI
* C&IT Agency Forum (Reino Unido)

* BBT Association Day (Benelux)

* FITUR - Madrid (Espafia)
* IMEX Europa - Frankfurt (Alemania)
+ IBTM World - Barcelona (Espafia)

Visitas de inspeccién y Fam-trips

240 visitas de inspeccién y 17 viajes de familiarizacion con agentes de viajes especializados
procedentes de Espana, Alemania, Francia, Austria y Argentina

Otros

Melia Hotels International celebré en el Palau de Congressos un evento para dar a conocer el
destino entre mas de 120 agentes de viajes y organizadores de eventos de todo el mundo, en la
vispera de IMEX, la principal feria del segmento MICE en Europa.

También cabe destacar otras acciones para el mercado MICE, como el evento de Carlson Wagonlit
Travel Espafa, el encuentro para profesionales del sector “Mallorca Loves MICE” y la convencién
internacional de Tripadvisor.



Eventos destacados




Congreso Innovacion Educativa

ENERO

Ciclo “Grandes Voces”

Evento cultural

Los solistas de talla mundial Simén Orfila, Celso Alberlo y Valentina Nafornita actuaron en el
Auditorio Illes Balears con motivo del ciclo de “Grandes Voces”, organizado por la Orquestra
Simfonica Illes Balears.

Congreso de Innovacién Educativa de las Islas Baleares
Congreso

La comunidad educativa de las Islas Baleares celebré el primer Congreso de Innovacién
Educativa con la asistencia de 1.700 personas y 129 centros educativos. Bajo el lema “de la
innovacién a la transformacién”, este evento sirvié para compartir buenas préicticas educativas,
analizar y reflexionar sobre las propuestas y practicas pedagégicas y elaborar conclusiones,
propuestas de mejora y demandas para aumentar la calidad y el éxito educativo.

Trobada de Bandas municipales de Palma

Evento cultural

El auditorio Illes Balears fue el escenario de la Trobada de Bandas de Musica de Palma, con
motivo de celebracién de Sant Sebastia 2019, de la que pudieron disfrutar un total de 1.000
personas.

Convencién Mars
Evento corporativo

El gigante del sector alimenticio Mars (propietario de marcas como Sugus, M&M, Twix, etc.)
celebré en el Palau de Congresos su convencién anual nacional.
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V Jornada de la Salut

FEBRERO

Concierto James Rhodes
Evento cultural

El pianista britdnico James Rhodes, uno de los principales divulgadores actuales de la musica
cldsica en el mundo, actué en Palma en el marco del 24 Festival de Musica Classica d’'Hivern.

V Jornada de la Salut de les Illes Balears

Jornada

Mis de 1.500 personas celebraron la gala de los profesionales sanitarios de las islas, en la que se
galardonaron 194 proyectos, destacando la labor del sistema sanitario publico y privado de Baleares.

Gala Anual del Golf Balear

Evento social

La novena edicién de la gala anual organizada por la Federacién Balear de Golf sirvi6 para reconocer
los méritos de los ganadores de las competiciones oficiales diputadas a lo largo del 2018.

Convenciéon Santa Lucia
E\’ento COrpOr'dti\’O

La compaiiia de seguros y Reaseguros Santa Lucia celebré su convencién nacional en el Palau
de Congressos de Palma, a la que asistieron alrededor de 900 personas.

Kick Off Banco Santander

Evento co rpo rativo

El Consorcio de Compensacién de Seguros y Banco Santander celebré su Kick Off nacional.
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Mallorca Degusta

MARZO

Fira d'Ocupacié

Feria

Por segundo afio consecutivo, el Palau de Congressos de Palma, acogié la Feria del Empleo
organizada por Palma Actica y a la que asistieron mds de 2.500 personas.

VII Congreso Ndutico

Congreso

La Asociacién Nacional de Empresas Nduticas (ANEN) reuni6 a los profesionales del sector en
su congreso anual, donde la sostenibilidad fue uno de los temas centrales del debate.

Ser Foodie “Mallorca Degusta”

Feria

La segunda edicién de la feria Mallorca Degusta volvié a celebrarse en el Palau: un evento
gastronémico que pretende fomentar y promocionar el producto local mallorquin y su cocina.

Convenciéon Nestle
Evento Corporativo

Nestlé Espafia, perteneciente a la empresa multinacional de alimentos y bebidas més grande del
mundo, celebré en el Palau su convencion.

Presentacién Samsung
Evento corporativo

La empresa de electrénica presenté a su equipo comercial el nuevo producto de la gama Galaxy.
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HITEC Europe 2019

Congreso

Palma acogi6 la mayor conferencia y exposicién de tecnologia del sector hotelero en Europa, y ademids
se convierte en su nueva sede oficial.

VIII Congreso Internacional Ivirma
Congreso

IVIRMA es el referente mundial de la Reproduccién Asistida, que reunié a més de 1.600 expertos
venidos de los cinco continentes.

Kliquers

Foro

La Fundacién Lo Que De Verdad Importa celebr6 la primera edicién de Kliquers en Palma, un
encuentro donde 1.700 jévenes trabajaron valores como la superacién, la tolerancia y la empatia.

XII Congreso Bienal Setrade

Congreso

Palma acogié el Congreso Setrade, convirtiéndose en la capital espafiola de la traumatologia deportiva.

IIT Cursa Solidaria Millor Junts

Evento deportivo

Fruto de la colaboracién con la Fudnacién Rafa Nadal, el Palau volvié a ser punto de partida de la
Cursa solidaria Millor Junts, que se celebra en el barrio de Nou Llevant.



MAYO

NTERNATIONAL

e toors . III Conferencia Sobre Escuelas Seguras
Conferencia

El Palau de Congressos de Palma abrié las puertas a la III Conferencia Internacional de Escuelas
Seguras, una iniciativa que, con el respaldo de Naciones Unidas, persigue proteger a los alumnos,
profesores e instituciones educativas en tiempo de conflicto armado.

IT Foro Mujeres Que Marcan

Foro

Palma volvié a acoger el mayor encuentro hispanohablante de conversacién en femenino de Espaiia,
donde se debati6 temas como los patrones identitarios, las relaciones afectivas o la educacién.

Conferencia Sobre Escuelas Seguras I1I Foro El Econémico
Foro

Un afo mds, el Grupo Serra presenté en el Palau ell Anuario de El Econémico en un acto que reunié
a mds de 400 invitados de los dmbitos politico, empresarial e institucional.

Concierto Solidario Aixa Llaiit

Evento cultural
Los alumnos del colegio Aixa Llaiit celebraron su tradicional musical anual, con fines solidarios

Ges Premium Event — Electro Stocks
EVCIltO Corporativo

El Grupo Electro Stocks celebré un novedoso evento para crear oportunidades de negocio en el

Foro Mujeres que Marcan . .,
: sector de la instalacién.



Congreso SEMICYUC

o 'Vli
Petita Simfonica OSIB

JUNIO
LVI Congreso Nacional SEMICYUC

Congreso

La Sociedad Espafiola de Medicina Intensiva, Critica y Unidades Coronarias celebré su congreso
anual en Palma; un evento al que acudieron més de 700 profesionales médicos.

Petita Simfonica OSIB

Evento cultural

La Orquestra Simfonica de les Illes Balears (OSIB) y el Palau de Congressos de Palma volvieron a
colaborar en un proyecto solidario a beneficio de la infancia mas vulnerable. Mds de 600 personas
pudieron disfrutar de un concierto de la Petita Simfonica, cuyos fondos recaudados por la venta de
entradas fueron destinados a la ONG “Proyecto Juntos”.

XLV Congreso Nacional SEEIUC

Congreso

El Palau de Congressos de Palma acogié el congreso anual de la Sociedad Espafiola de Enfermeria
Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC), un encuentro para expandir el conocimiento cientifico
de los profesionales de la enfermeria dedicados a la atencién del paciente critico.



Recepcion Consulado Marruecos

JULIO
EDULEARN

Conferencia

EDULEARN es una de las mayores conferencias internacionales para profesionales del
sector educativo, que celebré en el Palau de Congressos su undécima edicién.

Sorteo de Oro la Cruz Roja
Evento social

El Sorteo de Oro celebré su 40 aniversario en el Palau de Congressos.

AGOSTO
Festival ELLA

Evento social

El Palau fue el escenario de la Gala de Inauguracién de la 7° edicién del festival internacional ELLA.

Recepciéon Consulado de Marruecos
Evento social

El Consulado de Marruecos conmemor6 el vigésimo aniversario de la entronizacién del rey Mohammed
VI en el Palau de Congressos; una velada de la que pudieron disfrutar cerca de trescientos invitados.

Laboratorio Chiesi
Evento corporativo

El Laboratorio Chiesi, de origen francés, celebré una reunién a la que acudieron 200 personas.
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Oriflame

SEPTIEMBRE

International Academy of Family Lawyers

Congreso

El Palau de Congressos fue la sede de la reunién anual europea de la International Academy of Family
Lawyers, asociacién mundial de abogados.

Oriflame

Evento corporativo

Mis de 1.400 personas de 11 paises disfrutaron de Oriflame Gold Conference 2019 en el Palau de
Congressos. El Auditorio Illes Balears, el Rooftop y la Zona Expo fueron los espacios protagonistas de
este gran evento.

OCTUBRE

Evolution Film Festival
Evento cultural

El Palau de Congressos acogi6 la VIII edicién del Evolution Mallorca International Film Festival, uno
de los festivales de cine de mds rdpido crecimiento en Europa y el mayor evento de la industria
audiovisual balear.

APDay

Conferencia

El encuentro APDay celebrado en el Palau de Congressos tuvo como objetivo poner en valor la parte
mds humana de las organizaciones y la preservaciéon de nuestro planeta.



Regular Meeting o

Réunion ordinaire

K Srgetnge

ICCAT

Simfojove OSIB

Evento cultural

El Auditorio Illes Balears celebré un nuevo concierto solidario de la Orquestra Simfonica de
Baleares, del que pudieron disfrutar varios centenares de familias, y cuya recaudacién fue destinada
en su totalidad a la Asociacién de Padres de Nifios con Céncer de Baleares.

Tripadvisor
EVCI]tO COrPOrﬂtiVO

El Palau de Congressos de Palma acogi6 la convencién internacional de los empleados de The Fork,
a la que acudieron 750 personas.

Jornada Re-Think

Jornada

Esta jornada tiene como objetivo el reconocimiento de los 10 mejores proyectos de sostenibilidad y
rehabilitacién hotelera en Espafia.

NOVIEMBRE

Comisién Internacional para la Conservacién del Atin Atldntico (ICCAT)
Congreso

Asistentes de més de 50 paises se dieron cita en Mallorca para debatir sobre el futuro del atin rojo
en todos los mares.



Hosteltur Proveedores

XXXIII Congreso AEDAF

Congreso

La Asociacién Espafiola de Asesores Fiscales (AEDAF) eligi6 el Palau de Congressos para la
celebracién de su congreso nacional.

Tapalma

Evento social

El Palau de Congressos acogi6 el Concurso Tapalma 2019, el mayor certamen de tapas y cocteles de
la ciudad, que se celebra dos dias antes del inicio de la Ruta Tapalma, una cita ineludible de la
actividad gastrondmica en la isla.

Hosteltur Proveedores
Feria

Los profesionales de los sectores hotelero, ocio y restauracién tuvieron la oportunidad de asistir al
encuentro de proveedores Hosteltur Baleares 2019, que tuvo lugar en la zona Expo del Palau.

Convencién GEA Group

Evento corporativo

GEA Group es una de las mayores empresas de proveedores de tecnologia para la industria de
procesamiento de alimentos, que celebré su convencién anual en el Palau.
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Mallorca Loves MICE

Premis Esports IB

DICIEMBRE
Mallorca Loves MICE

Foro

Mallorca Loves MICE es el evento MICE de referencia en Baleares, con un foco especial en la
formacién y el networking. En esta edicién, participaron ponentes destacados nacionales e
internacionales y se debati6 sobre los pasos a seguir para consolidar la isla como destino MICE.

Gala Premis Esports IB 2019

Evento social

Los Premis Esports IB, otorgados por el Govern Balear, rindieron tributo a personalidades del
mundo del deporte que han brillado de forma especial durante los ultimos meses.

Nadal en Concert: Les Veus del Barri

Evento cultural

La Universitat de les Illes Balears, con el patrocinio del Palau de Congressos de Palma, celebré un
concierto en el auditorio principal, en que participaron los alumnos del CEI y ESO Pintor Joan
Miré.

Gala Nochevieja

Evento social

El Palau de Congressos de Palma, un afio mas, despidié el 2019 y dio la bienvenida a 2020 con una
gran fiesta. Un encuentro en el que los asistentes pudieron disfrutar de un ambiente inspirado en el
mundo del cine y que tuvo un perfil solidario, ya que el Palau y el Hotel destinaron una parte
econdémica de esta cena a Unicef.
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